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idé s télesnym a zrakovym
postizenim o tom ostatné
védi své. Pravé oni jsou totiz
velmi ¢asto konfrontovani
s nespoctem ,prohte$ku“ ze strany jejich
komunikaénich partnert. Tito tak ¢ini ob-
vykle nevédomé, pticemz koteny této ne-
védomosti lze hledat pravé v nedostatec-
né & zcela nulové informovanosti o tom,
kterak komunikovat s jedincem, ktery ma
zdravotni postizeni. Tato skute¢nost vsak,
na stranu druhou, poukazuje na jediné:
intaktni populace je pti interakci s lidmi
se zdravotnim postiZenim stédle svazovana
hluboce zakotfenénymi predsudky a myl-
nymi predstavami o jejich schopnostech,
dovednostech a aspiracich. Nutno vsak
podotknout, ze ,komunika¢ni predlapy”
se nevyhybaji ani samotnym odbornikam,
kteti se pti vykonu své profese dostavaji
do kontaktu pravé s touto cilovou skupi-
nou a u nichz bychom tedy zcela pravem
mohli o¢ekavat dostate¢né komunikaé¢ni
kompetence. Podle vypovédi jedinci se
zdravotnim postiZenim jsou oviem neade-
kvatni jazykové prostiedky, asymetricka
komunikace ¢i akcent na dialog s asisten-
tem na dennim pofadku. Mnohé historky
ptitom mezi témito lidmi jiz doslova ,,zdo-
macnély” a s odstupem ¢asu vyvolavaji ne-
jednu dusmévnou reakci. O svou zkugenost
se podélila také Petra, ktera je od narozeni
na voziku: ,Kdyz si pottebuji néco vyridit,
chodi se mnou vidycky asistent. I na ufady.
Tady se vak setkdvdm s tim, Ze se pracovnik,
ktery mne md na starost, primdrné vZdy obra-
ci na mého asistenta. Jako bych tam nebyla ¢i
snad neuméla vyjddrit sviij ndzor. Tento pr¥i-
stup mé vzdy ¥ddné zaskoi a, nebudu zastirat,
i rozzlobi. Prijde mi to velmi neprofesiondlni.
Stejné tak, kdyz se mnou nékdo sice mluvi, ale
vyjadfuje se, jako by mi bylo pét. Mnohdy p¥i-
li§ neschdzi a lidé taktka §islaji. Snazi se byt
mili, ale v koneném diisledku to vyznivd spise
trapné,” shrnuje nej¢astéj$i komunikaéni
peripetie mlada studentka.

»1 Socialné-psychologické
aspekty komunikace
Vzhledem k uvedenym skute¢nostem
je tedy nutné v souladu s praci Janous-
ka (2007, s. 50), jenz sva vychodiska opi-
rd o zjisténi J. Kofenského, A. Jaklové ¢i
O. Millerové zdiraznit, ze komunikace je
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To, co je vyznamné, at jiz pro jednotlivce ¢i celé spoleéenstvi, si

lidé jiz odeddvna sdéluji. Komunikace tedy pat¥i k nejdulezitéjsim
lidskym schopnostem, které vyznamnou mérou urcuji jak nase souziti
s druhymi osobami, tak i naplnéni vyznamnych psychosocidlnich
potieb. Beze zbytku se tudiz v kazdodennim Zivoté realizuje ono
zndmé konstatovdni, zZe ,,nelze nekomunikovat“. Ukazuje se vsak,

Ze i néco tak na prvni pohled prirozeného a samozrejmého, jako je
vyména obsahii verbdlni ¢i nonverbdlni cestou, miiZe byt opredeno

fadou chyb a nedostatkii.

pfedevsim jevem komplexnim zahrnujicim
komponenty psychické, jazykové a social-
ni. Komunikaci je tedy mozné chapat také
jako souéast kvality Zivota osob se zdravot-
nim postiZenim, na coZ ostatné poukazal
jiz zakladatel humanistické psychologie
Carl Rogers, kdyz pronesl nasledujici slova:
,Stdle zretelnéji pozndvdm, ze hlavni snahou
mého Zivota byla touha po jasné komunikaci se
vSemi vestrannymi ndsledky.”

Také z toho diivodu fada domaécich a za-
hrani¢nich odbornikd usiluje o odstranéni
nepodlozenych faktl a z nich plynoucich
myth, které utvafeji a podporuji neade-
kvatni pohled na Zivotni situaci a &asto
také komunika¢ni dovednosti osob s téles-
nym a zrakovym postizenim. Toto reflek-
tuji ve svych pracich kupiikladu Slowik
(2010), Novosad (2013) anebo Vignerova
(1999), kteti deklaruji, Ze na pojednavané
formy zdravotniho postiZeni je tfeba na-
zirat také v kontextu socidlnich dopada,
které mohou nabyvat az podoby stigmati-
zace. Slowik (2010, s. 65) proto vzhledem
k fe¢enému zduraziiuje, Ze nejen vliv vi-
ditelné deformace, ale t¥eba také neptiz-
nivé hodnoceni a akceptace ze strany ma-
joritni spole¢nosti se mohou negativnim
zpusobem podepsat na socialni interakei,
interpersonalni komunikaci a sebereali-
zaci osob s télesnym a zrakovym postize-
nim. Psychologickou optikou pak na tuto
problematiku nahlizi Motschning, Nykl
(2011, s. 24), kteti ve své publikaci p¥icha-
zeji s tezi, ze ,v kazdé komunikaci je pFitom-
no néco z naseho vnit¥niho svéta“, coz zna-
mena, ze vyddvame néco z nadeho nitra,
z podstaty nds samych. Jak tedy dodavaji
Vyrost, Slaménik (2011, s. 217), prostfed-
nictvim komunikace se uskutelriuje jak
determinac¢ni vliv spole¢né ¢innosti, vza-
jemného pusobeni a spole¢enskych vztahu
na lidskou psychiku a védomi, tak i regu-
la¢ni funkce psychiky a védomi ve spo-
le¢né ¢innosti, pisobeni a spole¢enskych
vztazich.

O nutnosti a vyznamu suplementarni
komunikace, tj. takové komunikace, jez dle
Plevové a kol. (2011, s. 20) spociva v ne-
ustdlém vzdjemném vyrovnivani infor-
macni, emociondlni a prozitkové trovné
vymeénovanych sdéleni, pti¢emz se komu-
nikator a komunikant vzdjemné doplriuji,
snad tedy neni tfeba pochybovat. ,Pfesto
se viak taktka denné setkdvdme s tolika ab-
surdnimi situacemi, které vyplyvaji ze Spatné
¢i nulové komunikace, ze mé to pordd samot-
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ného prekvapuje. Bohuzel v negativnim slova
smyslu,“ odkryva svij ihel pohledu na tuto
problematiku sedmadvacetilety vystudo-
vany informa¢ni technolog Martin, ktery
mad od narozeni vdznou vadu zraku. Jakych
prohtesku se tedy intaktni populace nej-
¢astéji dopousti? Ty nejproblematictéjsi se
pokusila v rdmci jedné ze svych iniciativ
shrnout Nérodni rada osob se zdravotnim
postizenim (2010), ptitem?Z jejich opod-
statnénost potvrzuji nejen Petra a Mar-
tin, ale také odbornici z oblasti specidlni
pedagogiky, kteti zejména v poslednich
nékolika letech usiluji o to, aby se o této
problematice vice a pfedevsim otevtenéji
komunikovalo.

»3 Chyby p#i komunikaci
s osobami s télesnym postizenim
Snad nejmarkantnéji se komunika¢ni
chyby objevuji ve vztahu k osobam s téles-
nym postiZzenim. Svij podil na tom muze

mit dle odborniki fakt, Ze pro télesné de-
fekty jsou mnohdy ptizna¢né nezidouci
napadnosti, jako kuptikladu deformace
zevnéjsku ¢&i sniZend uroveil uvaZovani
(Vagnerova, 1999, s. 67). Murphy (2001, s.
75-76) k tomu, jakozto dobry pozorovatel,
pise: ,Jednou z prvnich véci, které jsem vypo-
zoroval, bylo, Ze socidlni vztahy a komunikace
mezi postizenymi a zdravymi jsou plné napéti,
neobratné a problematické. Lidé, které jsem
znal, se nepodivali mym smérem. A lidé, s ni-
miz jsem se zdravival pokyvnutim, nekyvli:
i oni se horlivé divali jinam. Jini miij vozik ob-
chazeli sirokym obloukem, jako by byl obklopen
polostinem ndkazy.“

Podrobime-li viak vyse uvedeni kon-
statovani analyze z hlediska kazdodenni
reality, s niZ jsou tito lidé konfrontovani,
je tfeba zdUraznit, Ze jistd psand i nepsana
pravidla je t¥eba dodrzovat nejen v prubé-
hu samotného dialogu, ale také pred sa-
motnym zahdjenim komunikace. Na tuto
skute¢nost upozoriiuji naptiklad Konva-
linka et al. (2012, s. 43), kdyz uvadi, ze
zdkladem kvalitni komunikace jsou v prvé
fadé postoje oprosténé od predsudkt a ne-
gativnich emoci. Sou¢asné je Zadouci dodr-
Zovat standardni pravidla spole¢enského
chovani a zvyklosti, tak jako jsou zcela
pfirozené vyuZzivany v interpersonalni ko-
munikaci s jinymi lidmi. Dalsi pravidlo zni:
ptistupovat k osobé s télesnym postiZenim
empaticky a jako k rovnocennému partne-
rovi. Co pfesné si pod timto doporuéenim
predstavit? Odbornici se shoduji, Ze je tfe-
ba predevsim respektovat pfani a potfeby
komunika¢niho partnera, coz je velmi tzce
spojeno se schopnosti vcitit se do role je-
dince s télesnym postiZenim. Konvalinka
etal. (2012, s. 44) toto doporuceni déle pre-
cizuji nasledujicim zpsobem: , Komunikaci
nevnucujme, budme tolerantni, akceptujme
i moznost odmitnuti.” Stejné tak je t¥eba zdu-
raznit, Zze nedilnou sou¢asti symetrické ko-
munikace by méla byt interakce tvariv tvar
a udrzovéani o¢niho kontaktu. Na toto ¢as-
to opomijené pravidlo pf¥itom nékolikrait
upozornila také Petra: Casto se mi stdvd, Ze
kdyz se mnou lidé mluvi, stoji. Na tom by neby-
lo nic divného, kdybych jd nesedéla a nemusela
neustdle zakldnét hlavu, abych na né vibec
vidéla. Spousta lidi si to, aZ na pdr vyjimek,
neuvédomuje, a to je chyba.”

Nabizi se tedy zcela logicky otazka, jak
podobnd komunika¢ni faux pas eliminovat.
Samoztejmé je tfeba si s odkazem na vyse
uvedend fakta uvédomit, Ze kazda komu-
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nikace je vysoce individudlni zéleZitost,
a to jak s ohledem na jiz vzpomenuté pfani
a potfeby komunikéitora a komunikanta,
tak pfipadné komunikalni obtiZze (fasto
spojené s artikulaci) u osob s télesnym
postizenim. I navzdory uvedenym faktim
vsak rozhodné neni na skodu, jsou-li dodr-
zovéana nasledujici doporuceni. V prvé fadé
je vhodné vyhnout se tendencim dotazo-
vat se ¢i obracet se na doprovézejici osobu.
Stejné tak je dobré nesnazit se nabizet po-
moc za kazdou cenu, nebot tato, jakkoliv
je tasto dobfe minénd, muze v koneiném
dasledku vyznit zcela opa¢né. Opomijeno
by nemélo byt ani uzivani béznych komu-
nika¢nich obratl a slovnich spojeni, citli-
vé by viak mélo byt zachizeno se slovesy,
ktera maji co do¢inéni s pohybem (napt.
»pojd*, ,pobéz® apod.). Také v tomto ohledu
je ovem t¥eba zohlednit osobnostni nasta-
veni daného ¢lovéka s télesnym postiZe-
nim. Jedno z poslednich doporudeni se pak

,»Odbornici se shoduiji, Ze je
tfeba predevsim respektovat
prani a potreby komunikacniho
partnera, coz je velmi tizce spojeno
se schopnosti vcitit se do role
jedince s télesnym postizenim.*

vztahuje k manipulaci s kompenzaénimi
pomuckami, nejéastéji tedy s mechanic-
kym vozikem. Neni totiz vhodné se o vo-
zik opirat ¢i jinak jej vyuzivat bez svoleni
osoby s télesnym postiZzenim, kterd na ném
sedi. Také v tomto ohledu sdili Petra svou
zkugenost: ,Casto se stdvd, ze i kdyz stojime
na misté, asistenti maji tendenci s vozikem jez-
dit sem a tam, jako by to byl kocdrek, pFipadné
si nedaji poradit a ptejizdi bariéry nevhodnym
zpusobem. Neni to o tom, Ze bych jim chtéla
néco dokazovat, ale o bezpelnosti nds obou.
A tedy hlavné o komunikaci,” uzavira.

»1 Chyby p#i komunikaci

s osobami se zrakovym

postizenim

O nékolik podobné ladénych historek se
podélil také Martin, ktery se kvili tézké
vadé zraku musi spoléhat na oddanost své-
ho asisten¢niho psa. A stejnéjako Petra,ion
byl nejednou konfrontovan s nevhodnou
komunikaci ze strany lidi bez handicapu.
A to at uz na ufadech, ve gkole nebo prosté
jen béhem volnocasovych aktivit. Jakkoliv
se muze zdat, ze zisady komunikace s oso-
bami se zrakovym postiZzenim se nebudou
v ptili§ mnoha aspektech lisit od komu-
nikace bézné, také v tomto p¥ipadé se na-
jde nékolik ¢astych chyb, na néz je tieba
upozornit. To ostatné potvrzuje i Martin,
kdyz s lehkym tusmévem na tvafi vysvét-
luje: , Nejdiiv musim zduraznit, Ze je to velmi
individudlni. Jd t¥eba zase tolik ,kompromisu’
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v komunikaci kvili svému postiZeni nepotre-
buji, ale ne kazdy z nasi komunity to tak md.
Kazdopddné je ale pro dobro véci védét co a jak,
protoze lidi se casto dopousti trividlnich chyb,
které si tFeba ani neuvédomi. Obé strany se
pak vyhnou nep¥ijemnym pocitim trapnosti.”
Jedna z vyznamnych osobnosti Zeské
oftalmopedie, doc. Dita Finkov4, v jedné
ze svych publikaci dokonce zduraznuje, ze
te¢ se pro jedince se zrakovym postizenim
jiz od raného vyvoje stava kompenza¢nim
prostfedkem. Také z tohoto divodu sehra-

va v jejich Zivoté klicovou roli. I v tomto
ptipadé viak plati dvojnasob, Ze je tieba se
oprostit od p¥ili§ ochranitelského ptistupu.
,Je milé, kdyz se lidé ptaji, chtéji se ptizpiiso-
bit a celkové vyjadruji sviij zdjem, ale vieho
moc Skodi,“ apeluje Martin. Pokud bychom
se tedy méli detailnéji podivat na nejcas-
téjsi chyby, pak je na misté upozornit, ze
velmi ¢asto neni zohledriovan typ a rozsah
zrakového postizeni, dale nebyvaji striktné
dodrzovany zasady komunikace s ¢lové-
kem, ktery ma s sebou vodiciho psa, stejné
jako se neznaly ¢lovék dopusti nejedné chy-
by pfi snaze poskytnout asistenci. Jakkoliv
to totiz nemusi byt zfejmé, ve vdech zmi-
nénych situacich je klicova pravé efektivni
komunikace.

Ta by ptitom méla byt rovnéz ptiroze-
nd, oprodténi od stresu, urputné snahy
a opakovaného nabizeni asistence. Zkratka
a dobte, zdkladem uspéchu je asertivita.
Tim v3ak vycet rad a doporuceni rozhodné
nekon¢i. Na co si tedy dat pozor? Na zalat-
ku komunikace je vhodné jedince s posti-
Zenim zraku pozdravit jako prvniho, aby
tento mohl evidovat, Ze se v mistnosti na-
chazi dalsi osoba. Aby oviem bylo toto ko-
munikaéni pravidlo aplikovano bezchybné,
je nutné pripojit také konkrétni osloveni,
aby dany jedinec védél, Ze p¥islugna komu-
nikace je adresovana jemu. , Tohoto pravidla
by se méli drzet hlavné ti, s nimiz se potkdme
poprvé. Béhem dalsich setkdni si jiz obvykle
zapamatujeme barvu hlasu a tak podobné,”
déli se o své zkugenosti mlady student, kte-
ry se vedle IT technologii vénuje také umé-
ni. P¥i odchodu z mistnosti je pak vhodné,
aby byl na tuto skute¢nost jedinec se zrako-
vym postiZenim upozornén a dvete zustaly
bud zcela oteviené, anebo naopak zaviené.
P#i samotné komunikaci je v drtivé vétsiné
ptipadd opomijen o¢ni kontakt. Neni ale
vhodné odvracet tvaf, protoze toto gesto

je osobami se zrakovym postiZenym velmi
¢asto identifikovano. Finkova (2007, s. 9)
vysvétluje: , Jen velmi mald skupina na virovni
nevidomosti nevidi viibec nic, nevidiciho proto
nepodceriujme.”

Otevtend komunikace by oviem ne-
méla schazet ani v situacich, kdy chceme
nabidnout témto lidem dopomoc formou
asistence. Je v3ak tfeba si dostate¢né vy-
jasnit, jakou podobu by tato asistence méla
mit, stejné jako v jakém rozsahu by méla
byt poskytnuta. ,P#i chiizi problematickym
terénem upozortiujte nevidomého na zmény
a prekdzky na trase. Plati to zejména v situaci,
kdy naptiklad ptjdeme do schodil ¢i ze schodil,
nastupujeme a vystupujeme z dopravniho pro-
stredku, jdeme do kopce, obchdzime pfekdzku
atd. Nezapominejme, Ze pruvodce jde vzdy
prvni,”“ vysvétluje Finkovd. V neposledni
tadé je tieba upozornit na nevhodné chova-
ni ve vztahu k asistenénimu psu. , Lidé maji
Casto tendence mého psa hladit, mlaskat na néj
¢i na néj povoldvat, tim ale casto nadélaji dosti
$kod, protoze toto negativné pusobi na kon-
centraci psa,” uvadi Martin a zdroven tak
nastitiuje dalsi komunika¢ni pravidlo: bez
védomi majitele na asistenéniho psa neni
dobré sahat, hladit jej ¢i na néj dokonce
hvizdat. , Budou-li se ale lidé drzet téchto rad
a tiptl, jsem si jist, ze budou obé strany napros-
to spokojeny. Komunikace s lidmi s télesnym
a zrakovym postizenim nent o tolik odlisnd, jen
siji obéas prdvé nedostate¢nou informovanosti
¢i nedostatecnou komunikaci sami komplikuje-
me,“ uzavird Martin a Petra jen souhlasné
pokyvuyje hlavou.
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