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supervize

Supervize v pobytovych

socialnich sluzbach:
kontraktovani — dohoda o pribéhu supervize

Ve chvili, kdy jsem si p¥ipravoval p¥ispévek na téma ,,Uskali

superviznich setkdni“ na ¥ijnovy vyrocni kongres poskytovatelu

socidlnich sluzeb, byl jsem prekvapen, jak rychle mne hlavni téma

napadlo. Béhem supervizi v pobytovych socidlnich sluzbdch se mizeme

setkat se spoustou uskali, se kterymi se vyrovndvdme v praxi riizné.

Mnoho z nich by si jisté zaslouZilo nasi zvysenou pozornost, ale pro

tento prispévek jsem si vybral, dle mého ndzoru, téma zdsadni, které

by mélo predchdzet kazdé supervizni spoluprdci a jehoz opomijeni ¢i

naplriovdni pouze po formdlni strdnce muze byt prvni chybou, kterou

v tomto procesu udéldme. Tou je nedostatecné nebo zcela opomijené
kontraktovdni. Dle mého ndzoru je prdvé kontrakt velmi dobry ndstroj
k vytvoreni vzdjemné supervizni spoluprdce a muze se stdt i dobrou

ochranou pro vsechny zicastnéné.

B Text: Mgr. Lukds Holecek, MBA,
vedouci Domova pro seniory
U Kostelicka Pardubice

ocidlni sluzby maji ve vyhlas-
ce & 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisi, a to kon-
krétné ve Standardech kvality
socidlnich sluzeb, ukotvenou povinnost
zaji§tovat pro zaméstnance, kteti vykona-
vaji ptimou préci s osobami, jimz je posky-
tovéana sociélni sluzba, podporu nezévislé-
ho kvalifikovaného odbornika — Standard
¢. 10 pismeno e). Oproti jinym oboram
mame v tomto zna¢nou vyhodu, kterou
je povinnost manazerd se o toto téma za-
jimat a tento druh podpory pro zamést-
nance vyhleddvat. Na druhou stranu se
pravé v praxi mizeme setkavat se situaci,
kdy chce mit vedeni tuto povinnost hlavné
splnénou a z mnoha davodu k ni ptistoupi
bez zakladnich znalosti problematiky, bez
jasné motivace podilet se na vyjastiovani
kontraktu a predeviim bez vlastni pted-
stavy ulelu supervize pro dané zatizeni.
Pokud takovy manazer ,narazi“ na nezku-
$eného nebo nedostate¢né kvalifikované-
ho supervizora, hrozi redlné riziko $patné
nastavené trojstranné dohody a nasledné
rozcarovani na strané zadavatele, super-
vidovanych i supervizora. P#i sjednivani
kontraktu by mélo jit vzdy o co nejjasnéjsi
dohodu mezi témito tfemi stranami, p¥i-
¢emz by toto jednani mélo byt vzdy vyva-
Zené pro viechny zulastnéné.

»3 Obsah kontraktu (br. ¢. 1)
1. ZAKLADNi PRAVIDLA
* Délka supervize

Kontrakt obsahuje ¢asovy plan spolupra-
ce, délku jednotlivych superviznich sezeni,
frekvenci mezi setkdnimi. V tomto bodé
smlouvy se také nékdy stanovuje zkugebni
doba ¢i forma zpravy pro zadavatele po ur-
¢itém ¢asovém obdobi.
» Finanéni podminky

Kontrakt obsahuje jasné danou cenu
za zrealizovanou supervizi, zpisob platby
a eventudlné také postup, na koho se obra-
cet v ptipadé problému s platbou.
 Etické principy

Zde by se mél kontrakt dotknout etic-
kych norem jak organizace, ktera supervizi

KONTRAKT V SUPERVIZI

Ocekavani

Odpovédnost

Uvod do supervize, Cyklicky model,
Sdruzeni SCAN, Tisnov 2002

objednava, tak etickych norem supervizo-
ra dle jeho profesniho zatazeni (naptiklad
etické zasady CIS, etické zadsady EASC
apod.).
¢ Kontakty a podminky
pripadnych zrusenych sezeni
Konkrétni a pevné stanovena pravidla
pomohou pti ptipadnych neekanych situa-
cich. Pokud budou osetfeny v kontraktu
i situace tykajici se naptiklad zru$enych
sezeni apod., vyhnou se zicastnéné strany
ptipadnym nedorozuménim a nejistotam.

2. HRANICE
e Otazka hranic

Je dulezité, aby zucastnéné strany poj-
mu supervize dobfe porozumély a dodr-
zovaly hranice této spoluprice. V praxi se
samoztejmé setkdvame s tim, Ze supervize
nékdy ¢aste¢né rozgifuje znalosti supervi-
dovanych pomoci edukace, u¢eni nebo po-
radenstvi. Nékteré vzniklé situace v super-
vizi zase mohou nabizet spise terapeuticky
piistup ptitedeni konkrétniho p¥ipadu. Su-
pervizor by mél ale mit vzdy na paméti, kde
se zrovna v rdmci supervize skupina nacha-
zi, mél by umét tento prostor pojmenovat
a v ptipadé potteby navrhnout jiny druh
podpory, pokud to situace vyzaduje.
e Divéra

Duvéra je jednou ze zdkladnich predpo-
kladi supervizniprace. Na za¢atkuje potte-
ba jasné vymezit, co je povaZovano za du-
vérné, odetfit téma ,vynaSeni informaci®
ze supervize. Do tématu davéry také patii
jasné sdéleni, kdo a kdy bude o supervizi
informovan a jakym zpasobem. Obecné je
stanoveno pravidlo ml¢enlivosti o tom, kdo
a co na supervizi ¥ikal ¢i jaky ptipad resil.
Pokud jsou na za¢atku domluveny v troj-
stranné dohodé zpravy ze supervize, maji
supervidovani vzdy pravo odsouhlasit text
této zpravy a zdroven maji pravo veta, po-
kud si nepteji nékteré informace sdélovat
komukoliv mimo supervizi.
¢ Drzeni hranic v ramci role

Utinna supervize by se méla oprostit
od osobnich nebo blizkych pracovnich
vztaht. Pratelstvi mize p#inést do super-
vizni spoluprace nezadouci procesy, které
je nasledné tézké identifikovat a také roz-
lisovat mezi rozdilnymi rolemi. Je dobré
mit odetfeny situace, kdy se supervizor zna



supervize

naptiklad se zadavatelem supervize (Yedi-
telem organizace). Pokud by toto supervi-
zor supervidovanym nesdélil, je pfekroceni
hranica ztrata davéry zcela na misté. Pokud
by supervizor a zadavatel byli blizci pratelg,
je to jiz mozné povazovat za jasné piekro-
¢eni hranic a takovou nabidku supervize by
mél supervizor odmitnout. Za naprosto ne-
piijatelny je pak bran milostny vztah mezi
kymkoli z trojstranného kontraktu.

3. DUVERYHODNOST

Znakem duvéryhodnosti je plnéni povin-
nosti ze strany supervizora a zdrover i hle-
dani zpisobu, jak supervizi vyhodnocovat
a ovétovat, zda napliiuje uclel. Jde o nale-
zeni vyvaZzeného pozadavku o duvérnosti
s pozadavkem provéfit u¢innost supervizni
préce pro dané zatizeni ¢i skupinu supervi-
dovanych.

4. OCEKAVANIi

Jiz na zatatku vyjednavani o superviz-
ni spoluprici je tfeba se zabyvat o¢ekava-
nimi a vyjasnit si je navzajem v trojstran-
ném kontraktu. Je velmi dilezité, aby
v8echny t¥i strany (supervidovani, zada-
vatel a supervizor) vzdjemné vyjednaly,
co od supervize oc¢ekavaji a byly schopny
spole¢né domluvit ucel a cile supervize.
Zarovenl je dulezité jasné specifikovat,
o jakou formu supervize pujde. V praxi
se mnohdy muZeme setkat s kontrakty,
ve kterych je vyjmenovano vicero forem
supervize, jako jsou formy individudlni,
skupinové a tymové. U takovychto ne-
konkrétnich smluv se miiZe jiz na zaéatku
vytratit jasné zadani, co bude obsahem
supervizi a jaké je o¢ekdvani budoucich
aktért. Na samotnych supervizich se pak
mohou za¢it prolinat témata pi¥ipadova
s tématy vztahl v tymu a mize tak dojit
ke zbyte¢nym rozc¢arovanim at jiz ze stra-
ny supervidovanych, tak zadavatele i sa-
motného supervizora.

5.VZTAHY

Vytvofeni pracovniho vztahu, ktery je
postaven na duvére, opravdovosti a respek-
tu je pro supervizni spolupréci idedlni. Pro
supervidované je motiva¢ni, pokud od su-
pervizora hned na zadatku uslysi, Ze jeho
cilem je takovy vztah vytvotit. Pokud se
toto povede, mliZe se na superviznich se-
zenich vytvorit dostate¢ny prostor pro bez-
pecné prostiedi, kde supervidovani nemaji
obavy z hodnoceni ¢i z nepfimétené kritiky

Koalice mezi vedenim
a supervizorem

+ Vedeni organizace predpokldda, Ze od su-
pervizora ziska informace o déni v tymu,
o problematickém chovani nékterych
zaméstnancl a Ze supervizor bude ,,pro-
dlouzenou rukou® vedeni, diky ¢emuz
budou moci manazefti realizovat své pla-
ny a predstavy.

+ Vedeni organizace ma pfedstavu, Ze su-
pervizor bude fe$it manaZzerské problé-
my tykajici se nepopularnich rozhodnuti
(naptiklad propusténi zaméstnance, hle-
dani argumentd proti ,problémovému
zaméstnanci apod.).

Koalice mezi supervizorem

a pracovniky

Supervizor se stane soudasti ,koalice®
s tymem a psychicky vstupuje do opozice
proti vedeni organizace. Mze se tak stat
z davodu, Ze supervizor ,vidi“ neschop-
nost ¢i nekompetentnost managementu.
Tim supervizor aktivné porusuje soucdst
kontraktu a etické principy. P¥inosné by
bylo zamé¥it se na zvyseni kompetenci su-
pervidovanych tykajicich se komunikace
s vedenim.
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»1 Zavér

Tento ptispévek si neklade za cil odborné
popsat veskeré moznosti a sméry, které pti
uzavirani superviznich kontraktd méme.
Jde pouze o zakladni informaci, na co by-
chom se mohli ¢i méli zamérit na zaéatku
sjednavani supervizni spoluprace, aby-
chom tuto specifickou metodu podpory
dobte vyuzili ve prospéch nasich uzivatelq,
zaméstnanci a organizaci.
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INZERCE

CHCETE DELAT SMYSLUPLNOU PRACI?
MATE ZKUSENOSTI S LIDMI SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM?
CHCETE SE PODILET NA ZMENACH?
JSTE KOMUNIKATIVNI A RADI PRACUJETE V KOLEKTIVU?

PAK HLEDAME PRAVE VAS!

Starite se pracovniky domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Nabizime:

- odborné proskoleni
- 6 tydn( dovolené

- nadstandardni fin. ohodnoceni v ramci oboru
- cenové zvyhodnéné stravovani

N/

)

své prace. ALY Domov pro osoby se zdravotnim

V pribéhu supervizni spoluprace je tte- postizenim Sulicka
Sulicka 1597/48, 142 00 Praha 4
tel.: +420 270 006 570

email: nabor@dozp-sulicka.cz

ba dbat na to, aby nevznikaly ,koalice®,
které jsou v rozporu s etickymi princi-
py, a pokud vzniknou, vedou témé¥ vzdy

DOMOV

SULICKA

ke zneuzivani supervize a z dlouhodobého

pohledu odsuzuji supervizni spolupraci

k zaniku.




