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Hodnoceni zameéstnancu ...

hodnocenim se setkdvdme vsichni jiz od svého narozeni.

Jsme srovndvdni s ostatnimi. Nikdo toho nebyl uset¥en.

»Ten nds kluk jesté nechodi, ale sousediiv Pepicek jiz

chodi dva mésice. A to je o dva tydny mladsi.“ Se vstupem
do skoly nds zacali ucitelé porovndvat jiz dle jasné nastavené stupnice.
Stupnice, kterou si jisté kazdy z nds pamatuje. P¥inést domii pétku
z cehokoli nebyl jisté dobry pocit. P¥i ndstupu do prvniho zaméstndni
nds zacali nasi novi ucitelé - nadrizeni - hodnotit penézi. Podle ceho?
Také jako ve skole? Viera ses moc neucil, dnes dostanes méné penéz?
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Ne. Systém je jiz jiny. Tato série cldnkii nemd za cil najit nejlepsi
zpiisob hodnoceni. ,,Jistota, Ze jsme inteligentnéjsi nez ostatni, je
povd:zlivd uz proto, zZe ji s ndmi sdili tolik pitomci.“’ A proto vdam tyto
¥ddky maji slouzit spise jako ndhled na jeden z mnoha zpiisobii ¥eseni,
aby vase organizace mohla dosahovat stdle lepsich vysledkii prdce

a vétsich vspéchii.

MGR. JAKUB ZAKAVEC, MBA

Uz pri studiu pusobil nékolik let jako
vedouci malého domova diichodcii.

Po nékolika letech prdce v komeréni

sfére se v roce 2004 vritil k prdci s diive
narozenymi. Dum seniorii Kdyné, ve kterém
deset let pracoval jako feditel, ziskal
nejvyssi ocenéni v projektu Znacka kvality,
a to pét hvézd. V soucasné dobé piisobi jako
lektor a externi konzultant v oblasti IT,
zabyvd se komunikaci, vedenim lidi a také
ndvrhy systémovych reseni. V oblasti vedeni
zaméstnancti je od roku 2000 aktivni v fadé
spole¢nosti. Md zkuSenosti se zavddénim
systémii kvality ISO a EFQM. V roce

2014 ziskal ocenéni Ndrodni cena kvality

v programu Excelence.

 Albert Camus.
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1 Historie

V  historii méime nékolik ptiklada
spravnych i nespravnych cest. Frederick
Winslow Taylor (1856-1915) vénoval po-
zornost zejména jednotlivym délnikdm
atizeni dilen. Ve své praci Rizenf dilen na-
zyva Taylor svi{j systém fizeni ,systémem
tkolu”. Zacal jako prvni pouzivat termin
wvédecké fizeni“. Taylor doporucuje:

+ zavadét principy normovani prace

a pracovnich operaci;

+ kvalifikaci pracovnika zajistovat pla-
novitym kolenim pracovniku;

+ sladit vhodné postupy s organizaci prace;

+ spravné rozdélovat praci délnikim;

+ definovat odpovédnost vedoucich pra-
covnika.

Hlavni motivaci ¢lovéka je dle Taylora
finanéni odména.

Systém, ktery Taylor navrhoval, se ne-
ujal. Pravdépodobnym davodem byl po-
hled na ¢lovéka jako na néstroj. Nicméné
svym prinosem jisté ptispél k dalsimu
vyvoji fizeni lidskych zdroji.

Douglas McGregor (1906-1964) je
tvlrcem teorie ,,X“a ,Y* Tato teze rozviji
dva protikladné zpusoby fizeni lidi v or-
ganizaci. De facto chape jeden typ fizeni
pracovniku jako ,teorii X“ a druhy jako
Lteorii Y

V teorii X charakterizuje pracovniky
na nizéi arovni. Jsou to ti, kteti nemaji
v z4sadé zadny vztah k organizaci. Ke své
préci jsou motivovani pfedeviim snahou
uspokojovat své nizsi potteby, které jsou
vétsinou pouze materidlni. Pro né pouzi-
va predevsim metody p#imého tizeni:

+ ptisnd kontrola;
+ hmotn4 stimulace;
+ vyrazné pouzivani odmén a tresti.

Tato soustava motivace neni podle
McGregora hybnym elementem zvySova-
ni aktivity lidi. Stavi tedy jako protipél
steorii Y. Teorie Y ptistupuje k ¢lovéku
jako osobnosti. Clovék je aktivni tvirce
hodnot. Je ve své podstaté tvofivy a cti-
zadostivy. M4 potfebu seberealizace.
U tohoto typu zaméstnanci McGregor
zdiraziiuje pfedev$im neptimé metody,
které vyvolavaji zdjem o praci. Pracovnik
je totiz motivovan ji# vnitiné. Ukolem
vedeni je pouze vytvofit podminky k pra-
ciarozvijet schopnosti zaméstnancu.

Tyto teorie v praxi nelze uplatnit. Ne-
miZeme zaméstnance rozdélit do dvou
skupin - ,X“a,Y* Tato teorie ndpadné pti-
pomind ¢ernobilé vidéni hrdint v literatu-
te. Ve skute¢nosti neni svét ¢erno - bily.

»Je to podobné i s nagim vetejnym dé-
nim - ¢ernobilé archivni zabéry nas zaji-
maji i dojimaji, ale od ve¢ernich zprav uz
¢ekame néco jiného. K transforma¢nimu
obdobi pattilo zjednodu$ené vnimini
reality. Ta doba je v8ak za ndmi a na dog-
maticky styl my$leni miZeme zalit tvr-
dé doplacet. Realita je totiZz nejen pes-
trobarevna, ale také tvrdohlava. Kdyz
ji budeme v jakémbkoli ideologickém za-
slepeni popirat, daleko se nedostaneme.
Moderné smyslejici lidé se dnes pohybuji
ve svété Sirokého a barevného spektra
nazora.”

»1 Motivace

Pod pojmem motivace rozumime sou-
bor hnacich sil, které sméruji veskerou
aktivitu daného jedince. Uzce souvisi
s vykonem a vykonnosti ¢lovéka. Motiva-
ce obsahuje komplex vnit#nich pohnutek
— dusevnich stavt vyustujicich v aktivité
¢lovéka ve vztahu k jeho pottebdm, navy-
ktim, z&jmim a idedlam.

Zameéstnanci jsou diky kvalitné
provedenému hodnoceni ochotni
dlouhodobé zvysovat sviij
kvalifikaéni potencial.

Motivaci ovliviuji tyto faktory: biolo-
gicky (zdravotni) stav, socidlni okoli a to,
jak ¢lovék vnima sebe sama a své okoli.
Motiv je potteba, ktera je dostate¢né sil-
nd, aby prinutila ¢lovéka jednat. Uspo-
kojeni potteb odstratiuje pocit napéti.
Najednani ptisobi vzajemné (i proti sobé)
tada motiva. Po naplnéni motivu jeho in-
tenzita klesa.?

2 MF Dnes 31. 12. 2007.



»1 Hodnoceni

Hodnoceni muze a vétSinou p¥indsi
zlepSeni image organizace. Tim muze
zlepsit povést v ocich potencidlnich
uchaze¢ o zaméstnani. Bezpochyby je
rozhodujicim nastrojem pro persondlni
tizeni. Muze byt prostiedkem pro vyvi-
nuti tlaku na realizaci hlavnich cila or-
ganizace. Hodnoceni lze pouzit ve viech
fazich - jiz od zkusebni lhity. Na hodno-
ceni lze navdzat odmériovani.

Hodnoceni dava prostor pozitivné
ovlivnit vztah podfizeného
k organizaci. Toto se déje
za predpokladu, Ze nadfizeného
zajimaji nazory, napady, vytky
k stavajicimu stavu, které pronasi
hodnoceny.

,Casto ma zaméstnanec padnéjsi davo-
dy, nez je vyssi plat ¢i lepsi ptileZitosti,
pro¢ opousti vasi firmu. Vice nez 80%
pracovniku #ika, ze divodem neni to, Ze
na druhé strané plotu je trava zelenéj-
81, ale je to pfevaha negativnich faktora
v souasné praci — od $patného vedeni
pfes nedostatek prileZitosti ¢i chybéjici
zpétné vazby aZ po stragnou firemni kul-
turu. V této praci se viak budu vénovat
spouze“ jednomu z nastroji vedeni za-
méstnancd, a tim je pravé hodnoceni.

Hodnoceni a odméniovani lidi je vstu-
penkou, jez uvadi manaZerské teorie
do realné praxe.® Hodnoceni p#indsi ob-
jektivizované informace o redlném sta-
vu kvality vykonu a jejim vyvoji v ¢ase.
Vytvati jasnéjsi prehled o potencidlu za-
méstnancu. Slouzi jako zdklad pro objek-
tivnéjsi finan¢ni a nefinan¢ni motivaci.
Obecné slouzi k posileni stabilizace kva-
litnich pracovniku.

Dalsim produktem hodnoceni je zpét-
névazba od spolupracovnikii — vedoucich
skupin. Je ptilezitosti k projednéni cile
vedeni organizace a cile skupin a jednot-
livct. Informuje o potfebich vzdélavani
a rozvoje, pomdahda planovat. Eliminuje
ptipadné stiznosti a konflikty.

Jednotny systém je povazovan za-
méstnanci za objektivnéjsi, a tim spra-
vedlivéjsi. Vytvati tim pfijemnéjsi klima
na pracovi$ti. Napady, navrhy, nazory
k chodu organizace a moznosti k zlepseni
nezUstavaji jen v myslenkdch radovych
zaméstnancl. Zaméstnanci jsou diky

3 Dostupné z: http://zrcadlo.blogspot.com/
2008/06/motiv-motivace.html.

¢ Branham, Leigh. 7 skrytych diwodii, pro¢
zaméstnanci odchdzeji z firem. Praha: GRADA,
2009.

® Plaminek, Jifi. Tymovd spoluprdce a hodnoceni
lidi, s. 95. Praha: GRADA, 2009.

kvalitné provedenému hodnoceni ochot-
ni dlouhodobé zvysovat sviyj kvalifikaéni
potencial. ,Uc¢elem systému odménovani
by nemélo byt ptimét ke spravnému cho-
vani nespravné lidi, ale pfedevim dostat
spravné lidi do autobusu a pak je tam
udrzet.“

Hodnotiteli ptindsi hodnoceni ucele-
néjsi pohled na celou skupinu, jeji silné
a slabé stranky. Slouzi jako podklad pro
pldnovéni, personalni praci, odmérnova-
ni. Vede ke stabilizaci, zvyseni celkové-
ho vykonu skupiny i jednotlivci. V ne-
posledni fadé také ovliviiuje vzajemnou
spoluprici. Mnohdy dava prostor pro
motivaci k vykonu. MuaZe napomdahat
k zvy$ovani kvalifikace. Neméné dulezité
je upevnéni identifikace s cili organizace.

Hodnoceni déava prostor pozitivné
ovlivnit vztah podfizeného k organi-
zaci. Toto se dé&je za predpokladu, Ze
nadfizeného zajimaji nazory, népady,
vytky k stavajicimu stavu, které pronasi
hodnoceny. Je vhodnou ptileZitosti pro
vyjadfeni uznani, pochvaly. Hodnotitel
dostavd od podtizenych zpétnou vaz-
bu na svoji praci. Pozitivni zménou je
zlepseni komunikace mezi pod#izenymi
a nad#izenym. Hodnotitel maze dale sla-
dit pfedstavy a ofekdvini zaméstnance
s cili a ukoly skupiny, poptipadé celé or-
ganizace.

Hodnoceni je pfinosnym néstro-
jem pro posouzeni viech zaméstnancl
ive zkugebni dobé, respektive pro rozpo-
znani potencidlu vykonu pracovnika.

Hodnocenému p#inadsi zpétnou vazbu
od ptimého nadtizeného. Zaméstnanec
tak ziskava celkové vyjadreni (hodnoce-
ni) k vykonu za delsi ¢as a s nadhledem.
Slysi slova uznani a ocenéni, coz je pod-
minkou pro seberealizaci. Jsou formu-
lovany informace, odpovédi na otazky,
nové prilezitosti. P¥i hodnoceni by méla
byt definovana cesta pro zlep$eni vykonu
hodnoceného. Zaméstnanec m4 moznost
vyjadrit se k vlastni praci. Béhem hodno-
ceni je modifikovan postoj k vytvotrenym
podminkdm, komunikaci nebo problé-
movym mistdm. Zaméstnanec dostava
prostor pro diskuzi s nad¥izenym o svych
pracovnich cilech, o dal$im moZném
rozvoji, uplatnéni v rdmci organizace,
olekavanich. Hodnoceni muze vytvofit
pocit vétsi spokojenosti nez operativni
pochvaly &i vytky. L

Pristé si prectete:
Hodnoceni v praxi,

: zavadéni systému, skala a kritéria. :

5 Collins, Jim. Jak z dobré firmy udélat skvélou,
s. 66. Praha: GRADA, 2008.
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Poradna konceptu
Bazalni stimulace

Na dotazy ¢tenaft odpovida
PhDr. Karolina Friedlova, certifi-
kovana lektorka a supervizorka,
jednatelka Institutu bazalni sti-
mulace.

Nase uzivatelka prodélala
cévni mozkovou p¥ihodu (CMP).
V soucasné dobé je po hospita-
lizaci opét v péci persondlu na-
Seho domova. Klientka md ochr-
nutou pravou polovinu téla,
md problémy v oblicejové cdsti,
nemiize plnohodnotné komu-
nikovat a md problémy se zpra-
covdnim sousta a s polykdnim,
je ochrnuty istni koutek. Jak
mdme p¥i osetrovdni uzivatelky
postupovat?

Pecovatelka J. K., domov pro seniory

Vase klientka trpi ndsledky CMP
pravostrannou hemiplegii a zfejmé
dle vaseho popisu i facidlni parézou.
Doporucuji  aplikovat celotélovou
neurofyziologickou stimulaci, kterd
se aplikuje u hemiplegie postihujici
celou polovinu téla. Bylo by vhodné
ji aplikovat minimdlné 1x denné,
nejlépe béhem celkové toalety a kré-
movdni celého téla. P¥i neurofyzio-
logické stimulaci je pro podporu vni-
mdni ochrnuté ¢dsti téla velmi diile-
Zitd zrakovd kontrola stimulovanych
casti téla. Proto klientku béhem sti-
mulace posadte (i na lizku) tak, aby
vidéla co nejvétsi édst svého téla.
Do péce integrujte také asistované
formy sebepéce (asistované myti,
Cesdni, krmeni). V oblasti obliceje by
se pred kazdym poddvdnim potravy
méla aplikovat somatickd stimulace
oblieje a ndsledné bodovd orofacidl-
ni stimulace podle profesora C. Mo-
ralese. Na zdkladé neurofyziologické
celotélové stimulace a stimulace obli-
Ceje se bude postupné zlepsovat sen-
zorika (Citi) postizenych Cdsti téla
a se zlepsenou senzorikou se budou
postupné navracet motorické funkce

(hybnost). ||




