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obrovolnictvi mé provazi jiz

vice nez polovinu mého Zi-

vota. Na oblast dobrovolnic-

tvi jsem pohlizela z raznych
dhla pohledu - jako dobrovolnik, za-
méstnanec, koordinator dobrovolniki,
psycholog ¢i supervizor dobrovolnického
programu jsem pro$la deseti organiza-
cemi z riznych mist CR. A¢koli vétsina
z téchto organizaci pouzivala pro préaci
s dobrovolniky obdobné postupy, nékde
se dobrovolnictvi datilo a jinde ne. Ptala
jsem se sama sebe, ¢im by to mohlo byt
a hledala drobné nuance v managementu
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Na co (ne)mysli mana

volnickych programt. Vysledkem mého
pfemitani je tento ¢lanek. Text vychazi
z obecnych zdsad managementu dobro-
volnictvi tak, jak jej ptedstavuje publika-
ceJ. Tos$neraa O. Sozanské ,,Dobrovolnici
a metodika prace s nimi v organizacich®
a tuto metodiku dopliiyje zdiraznénim
30 zdénlivych mali¢kosti, které jsou pro
efektivni management dobrovolnictvi
klicové.

»1 PRIPRAVA

Dukladna ptiprava a poctiva evaluace
jsou nezbytnymi predpoklady uspés-
ného dobrovolnického programu. Kaz-
da organizace, kterd se rozhodne pro
spolupréci s dobrovolniky, by méla mit
ujasnéno, pro¢ zapojuje dobrovolniky,
jaké misto maji dobrovolnici v organi-
zaci, jakym zplisobem bude o dobro-
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(prvni ¢ast)

ement dobrovolnictvi

dobrovolnika

volniky postarano a kdo bude mit celé
déni na starost. To v3e je tfeba zvazit
s ohledem na potfeby klientu, specifika
organizace i moznosti dobrovolnického
tymu. P#i nastavovani zdkladni dobro-
volnické ideologie muZe pomoci prv-
nich pét tipa:

1. Na startu hledejte cil

Jiz od samotného za¢atku je treba mit
ujasnénou otizku, pro¢ spolupracovat
s dobrovolniky. Proto se predevsim ptej-
te — klient, zaméstnancl, stavajicich
dobrovolnika i lidi z okoli organizace
— jaké zmény by uvitali, s ¢im potfebuji
pomoci, co jim chybi a co jim déla radost.
Takto formulované ot4zky vas ptivedou
k pojmenovéni tady dobr)’rch dﬁvodﬁ ze
a soucasné redlné cile dobrovolnického
programu.

2. Zaangazujte vedeni

Prvotni impulzy a nastoleni otadzek
souvisejicich s ptichodem ¢i zménami
fungovani dobrovolniki by mély pti-
chazet od vedeni organizace. Hlavnim
uikolem vedeni je pfedevsim propojeni
poslani organizace s cili dobrovolnického
programu. Vyznamnou roli hraje vedeni
také p¥i podpotre dobrovolnické myslen-
ky a jejiho prosazovani, které miZe na-
razet na Cetné prekazky v podobé pro-
voznich obtizi, negativnich ocekavini
zaméstnanci ¢i nejednotného ptistupu
k dobrovolnikiim v organizaci.

3. Koordinator dobrovolnika

je dusi dobrovolnického programu

Zvy$enou pozornost zasluhuje samo-
ztejmé také vybér osoby, kterd vedeni
dobrovolnického programu bude mit
na starost, nej¢astéji tedy koordinitora
dobrovolnikd. Nezbytnymi pozadavky
pro tento ukol jsou porozuméni dobro-
volnické myslence, schopnost vhledu
do déni v organizaci, bohaté komuni-
ka¢ni dovednosti, jistd davka asertivity
a velké nasazeni pro dobrovolnickou véc.
Zkugenosti ukazuji, ze takto vybaveny
koordindtor zvlddne vést pocetny tym
dobrovolnikt. V programech vyzadu-
jicich intenzivni vedeni dobrovolnika
(samostatné pracujici dobrovolnici, ¢as-
to v terénnich sluzbéch) je to cca 35 do-
brovolnikdi na jeden plny uvazek;
v organizacich, kde dobrovolnici ptso-
bi ve spolupréci s profesiondly a v ramci
jednotlivych oddéleni organizace se jim
dale vénuji také tzv. kli¢ové ¢i kontaktni
osoby, je to az 100 dobrovolniki na jeden
uvazek koordinatora (Fri¢, 2010).

4. Aby se profesionalové

na dobrovolniky tésili

Nadseni z pfitomnosti dobrovolnika
na pracovidti neni samoztejmosti. Vel-
ka &ast pracyjicich v socidlnich sluzbach
ma doposud o vyznamu dobrovolnictvi
zkreslenou predstavu. Nékte#i vnimaji
zapojovani dobrovolnika jako zbyte¢nou
praci navic, néktefi ¢ekaji, Ze dobrovolni-
ci ptevezmou ¢ast jejich vlastni price a ji-
nym zase pfitomnost lidi zventi pfipada
ohrozujici (To$ner, Sozanska, 2002).
Proto je nezbytné, aby zaméstnanci byli
dostate¢né informovani o roli a tkolech
dobrovolnikd, o tom, ¢im jim osobné
mohou dobrovolnici prospét, i o tom, co
dobrovolnici pro svoji ¢innost potfebuji
od nich. Pokud maji jednotlivi zamést-

nanci moznost vyjadfovat se k fungovani
dobrovolnikt p¥i planovani i v prabéhu
programu, dochédzi k zmengovani t¥ecich
ploch a pozitivnimu vyladéni nezbytné-
mu pro Uspésnou spolupraci.

5. Dobrovolnici nejsou zadarmo?!

Ackoli dobrovolnici za svou ¢innost
nepobiraji Zddnou finan¢ni odménu, re-
alizace propracovaného dobrovolnického
programu je relativné ndkladnou zale-
zitosti — mzda koordindtora, pojisténi
dobrovolnik®, vzdélavini a supervize,
dobrovolnicka tri¢ka, obé&erstveni, obcas
néjaky ten darek... to ve néco stoji. Na-
bizi se tedy otdzka, zda se dobrovolnici
organizaci vibec ,vyplati“. Ekonomické
ptistupy k dobrovolnictvi opakované
potvrzuji, Ze ano (nap#. Dostél, Vysko¢il,
2014; Musilova, 2005). Mnohé piinosy
dobrovolnictvi,
nim kvality Zivota v organizaci, jsou ne-
vydislitelné. To viak nic neméni na tom,
ze dobra finan¢ni rozvaha a kvalitni fun-
draising jsou pro dobrovolnicky program
nepostradatelné a spolupréce s odborni-
ky téchto oblasti je vice nez rozumnym
opatfenim.

souvisejici se zvySova-

»I HLEDANI ]
DOBROVOLNICKEHO
TYMU
Bez skupiny nadsenych dobrovolnika

to samoztejmé nejde. Velké usili je tedy

nutné vynalozit pro budovani dobrovol-
nického tymu, coz pfedeviim u novych
programii miZe byt velminaro¢né. S roz-
rustajici se dobrovolnickou zédkladnou se
viak tento tkol stivd snadnéjim, nebot

v dobfe fungujicich programech pat#i sa-

motni dobrovolnici k tém nejlepsim na-

strojim propagace. A tak se muze stét, Ze
jednou jiz dobrovolniky nebudete muset
hledat, protoze p#ijdou sami.

6. Nabidka dobrovolnickych
aktivit musi byt atraktivni
Se ztetelem ke stanovenym cilim pro-
gramu je tfeba vytvofit nabidku dobro-
volnickych aktivit, kterd bude likava,
netradi¢ni a pestra. Fantazii se meze ne-
kladou, vzdy je vSak nezbytné mit jasné
definované, co je dobrovolnicka aktivi-
ta, a co nejjasnéji vymezit hranici mezi
profesionalni a dobrovolnickou ¢innosti.
Takto hovoti nejen praktickd zkusenost,
ale také zdkonnda opatfeni vztahujici se
»m» 18
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k fungovani dobrovolnik v socidlnich
sluzbach.' Je dobré pamatovat na to, Ze
soucasni zdjemci o dobrovolnictvi pre-
feruji spie aktivity znalostni nez ma-
nudlni. V oblibé jsou také ¢innosti, p¥i
kterych se 1ze néco nového nautit (Fri¢,
2010). P#i popisu jednotlivych aktivit
budte detailni a konkrétni, pokud nabi-
zite i za8koleni pro danou ¢innost, ne-
zapomenite to rovnéz zvefejnit. Vedle
ptipravené nabidky ponechte dostate¢ny
prostor také pro iniciativu a tvotivost sa-
motnych dobrovolniku.

7. Védét, koho hledat... akde

Je vyhodné ujasnit si, jaci dobrovol-
nici by méli konkrétni aktivity vykona-
vat. Vytvoreni ur¢itych dobrovolnickych
profild miZe napovédét mnohé o tom,
kde by se takovi lidé mohli nachazet a ja-
kym zptsobem lze upoutat jejich pozor-
nost. Soucasné je také vhodné zvazit, jak
zbyte¢né neoslovit zdjemce, se kterymi
spolupracovat nechcete. Jasna predsta-
va o tom, koho vlastné hledate, se dale
zro¢i pfi samotném vybéru a budovani
dobrovolnického tymu.

8. Komunitni pomoc stile v médé

Spontanni, neorganizovand pomoc
¢lovéku, ktery Zije blizko nis, je stale nej-
roz§ifenéjsi formou dobrovolnictvi (Frig,
2012). Prvky tzv. komunitniho dobro-
volnictvi Ize s ispéchem vyuzit i v orga-
nizovaném dobrovolnickém programu.
Podati-li se vdm navazat spoluprici s lid-
mi zijicimi nedaleko, mzete ziskat velmi
motivované a stabilni pomocniky, kteti
k vdm budou mit blizko nejen lokalitou.

9. Poznavejte ty, kdo k vim

prichazeji

Pt#i vybéru zdjemct pro jednotlivé dob-
rovolnické aktivity nespoléhejte na prvni
dojem. Dobra znalost motivace dobrovol-
nika, jeho osobnostnich charakteristik
a zivotniho kontextu je vyznamnym
voditkem p#i hleddni oblasti spolupra-
ce. Hlubsi poznani dobrovolnika je ne-
zbytné zejména u ¢innosti, pti kterych
dobrovolnik pasobi v pfimém kontaktu
s klientem, pracuje samostatné, ¢i dokon-
ce v terénnich sluzbach. P#i vybéru takto
fungujicich dobrovolnika je vhodné spo-
lupracovat s psychologem.

1 Zapojovdni dobrovolnikii v socidlnich sluzbdch
upravuje zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch. K akreditovanym dobrovolnickym
programiim se vztahuje § 115, odst. 2
odkazujici ddle na zdkon ¢. 198/2002 Sb.,

o dobrovolnické sluzbé. Neakreditované
programy se ridi standardem kvality ¢. 9

(dle prilohy ¢ 2 provddéci vyhldsky MPSV

¢. 505/2006 Sh. k zdkonu o socidlnich sluzbdch).

10. Uméni odmitat

Ackoli snad kazdy muZe byt svému
okoli prospésny, a tedy mtzZe se stat dob-
rovolnikem, ne kazdy se hodi pro jakou-
koli z nabizenych ¢innosti. Nebojte se
tedy své zdjemce nasmérovat na jinou
formu spolupréce, nez puvodné oceka-
vali, pfipadné je i odmitnout. Svij ¢as
a energii je lepsi zacilit na zajemce, kteti
spise zapadaji do vasich pfedstav.

Ritualy mohou
vyznamné podporit
sounalezZitost
a sdilené hodnoty, prispét
kformovani

dobrovolnické identity.

I CO S DOBROVOLNICKYMI

ZACATECNIKY

I toho nejnadéjnéjsiho dobrovolnika
je potfeba na jeho ¢innost ¥adné p¥ipra-
vit. Intenzita dobrovolnické pripravy se
pochopitelné odviji od charakteru dané
¢innosti. Vzdy vsak plati, Ze dobrovolnik
by mél mit pfed zahdjenim své ¢innosti
jasno v tom, co, jak, pro¢ a kdy ma udélat
a na koho se muZze obritit, kdyz bude po-
t¥ebovat pomoc.

11. Vycvik dobrovolnika

jako multizanrova akce

Pro dobrovolniky zapojené do inten-
misté usporadat komplexnéjsi vzdélavaci
skupinové setkani, obvykle nazyvané
vycvik dobrovolnikt. Rozsah vycviku by
se mél pohybovat v fddu dnt podle toho,
na jakou ¢innost se dobrovolnici ptipra-
vuji a zda je planovano navazujici vzdé-
lavani. Dobrovolnici by méli projit nejen
teoretickou a praktickou pripravou pro
samotnou ¢innost, ale méli by se také
sezndmit s poslanim, klienty i béZznym
chodem organizace, roli dobrovolnika
vnias dobrovolnickym statutem obecné;
méli by poznat fungovani dobrovolnic-
kého programu, své povinnosti a prava.
Dilezitym tkolem vycviku je také vést
ucastniky k sebepoznavani a seberozvo-
ji, tedy zahdjit proces, ktery by mél pro-
vazet dobrovolnika po celou dobu jeho
pusobnosti v organizaci. Vycvik by mél
byt pestry nejen svym obsahem, ale také
formou - je tedy vhodné prosttidat bloky

dobrovolnictvi

informac¢ni, diskusni, tvotivé, nacvikové,
z4zitkové a introspektivni. Takto bohaty
a peclivé napldnovany vycvik by mél sou-
Casné zlstat prostorem otevienym pro
improvizaci vychédzejici z aktudlni sku-
pinové dynamiky a z potteb jednotlivych
ucastnikda.

12. Dobrovolnicka autonomie

Dobrovolnici stoji na hranici délici or-
ganizaci a jeji okoli. P¥ichazeji zvenku,
ale zaroven jsou jeji podstatnou soucds-
ti. Jednotlivi dobrovolnici se vyrazné
lisi v tom, do jaké miry chtéji byt do or-
ganizace zaclenéni. Zatimco nékteti se
zde pottebuji ,zabydlet®, jinym vyhovuje
moznost drzet si odstup a zustat ,hos-
tem®. Kazdy z téchto postoji ma své vy-
hody a nevyhody a pokusy o jejich zménu
byvaji kontraproduktivni. Je viak uzitec-
né si ,vyladéni“ dobrovolnika uvédomit
a s timto ohledem k nému ptistupovat.
Stejné tak je nezbytné poznat a respek-
tovat jeho oéekavani i obavy a na jejich
zadkladé hledat spole¢nou cestu.

13. Rané zkusenosti jsou zdsadni

Prvni zazitky a zkuSenosti ovliviuji
cely nas zivot a u dobrovolnického Zivo-
ta to plati stejné tak. Proto je dilezité se
o ptichézejici dobrovolniky peclivé starat,
zajimat se o to, co potfebuji, byt ndpomoc-
ni a soucasné jim nechat dostatek ¢asu
a svobody, aby si v dobrovolnickém svété
nasli misto, kde se budou citit dobfe.

14. Kouzlo rituala

Nejen v pocatcich dobrovolnického
Zivota maji svij velky vyznam ritualy.
Mutzeme je vyuZit pfi zacleflovani dob-
rovolniki do programu, slavnostnim
podékovani dobrovolnikiim, na zaéatku
kazdého supervizniho setkani apod. Ri-
tudly totiz mohou vyznamné podpotit
soundlezitost a sdilené hodnoty, pfispét
k formovani dobrovolnické identity nebo
pomoci zvlddnout nové ¢&i naroéné si-
tuace. Vibec p#i tom neni nutné provadét
néjakeé slozité obrady - ¢asto stadijen tra-
di¢né zaslané blahoptani, zapaleni svi¢-
ky ¢i proneseni obvyklé véty.

15. Dobrovolnicka smlouva
nemusi byt jen formalita
Podpis dobrovolnické smlouvy pied-
stavuje oficidlni zacéatek dobrovolnické
spoluprace. Nemusi se pfitom jednat jen
o rutinni, formalni zaleZitost. PtileZitost
prvniho & opakovaného uzavteni spolu-
prace mize byt nejen ptijemnym ritua-
lem, ale také setkdnim, které lze vyuzit
k rekapitulaci dosavadni spole¢né cesty
i pohledu do budoucna.
(Dokonéeni v pFistim ¢isle)
|



