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Pomoc klientum se zrakov

Jednou z obtizi pro klienty se zrakovym postizenim, a moznd

i pro pracovniky socidlnich sluzeb zamé¥enych na jiné cilové skupiny,
je nedostatek informaci a zkusenosti na obou strandch. Pokud

je klient vedle svych jinych socidlnich znevyhodnéni nové zaskocen
postupnou, nebo dokonce ndhlou ztrdtou zraku, pak musi resit zcela
nové problémy. A chybi-li ziucastnénym lidem informace o Zivoté beze
zraku, muze dochdzet k nedorozuménim, skrytému ndriistu a vrstveni

nevesenych problémui.

B Text: Miroslav Michdlek, predseda
a vykonny feditel sdruzeni Okamzik
am jsem nevidomy a pracuji
v socidlnich sluzbach pro tuto
cilovou skupinu 21 let. Pro-
to bych rdd koncentrované,
stru¢né a prakticky ptedal co nejvice infor-
maci, zkuenosti a doporuéeni pro pomoc
zrakové postiZzenym lidem a tém, ktefi jim
pomahaji. Omezeny rozsah textu a potfeba
prakti¢nosti mé ptivedly k heslovitym vy-
¢tm informaci a navodnych kroka. Pokud
by vis témata zajimala vice, pak se obratte
na Poradenské centrum ob¢anského sdru-
zeni Okamzik (Www.okamzik.cz, www.ne-
vidomimezinami.cz), kde jsou ke staZeni
brozury Vds nevidomy pacient a Praktickd po-
moc lidem ztrdcejicim zrak. V ti$téné podobé
muzeme kromé nich nabidnout také brozu-
ry Nahlédnuti do Zivota beze zraku a Nevido-
my ve vasi firmé. Ve zdarma, postou na do-
birku za cenu postovného.

Dobra komunikace je nejlepsi kompen-
za¢ni pomuckou. Vidici nemd pfedstavu,
jak pomoci nevidomému, nevidomy ma
zkuSenosti s fedenim situaci, které vidici
pfi pomdhani jesté nikdy netesil. Ptejte
se, co a jak nevidomy pottebuje, prosté
jak na to. Povzbudte ho, aby se neostychal
mluvit o tom, co mu nejlépe pomtze. A hli-
dejte si své hranice, jak pomoci mzete
ajak uz ne.

Komunikace s ¢lovékem s Cerstvym za-
Zitkem ztraty nebo vyznamného oslabeni
zraku navic vyzaduje zesilenou empatii,
vyhybani se vizudlnim vyrazim, jako je
»2uvidime se zitra“. To obvykle viibec nepla-
ti ulidi zijicich beze zraku fadu let. U téch-
to klientd by naopak ptilina jazykova
opatrnost mohla vést ke zbyte¢nému opi-
sovani skute¢nosti (,ten, ktery to ma jako
vy“) a ke znepfijemnéni hovoru. Ozehavé
je pouzivani slov odvozenych od slova , sle-
pota“ - tabu by mélo byt slovo ,,slepec”, slo-
vo ,slepy” nahrazujte slovem ,nevidomy*“.
Jesté pred dvaceti lety ,slepecka hal“ je
dnes ,,bil4 htl pro nevidomé*.

P#i bézné komunikaci je dobré dit si po-
zor na smérové vyrazy (,tamhle“), na ur-
¢ovani sméru vlevo a vpravo stoji-li osoby
proti sobé a na paniku vzbuzujici vyrazy
»pozor*bez nasledného vysvétleni, o jde.

tlovéka, ktery je bezprosttedné po nihlé
ztraté zraku. Hrozi apatie, deprese, zlost
amnohé, od ¢eho pomdahd trpélivost, laska
bliznich, ¢as a dobry psychoterapeut. Pak

1. Pomozte nevidomému, aby se nautil
prijimat pomoc. Bez pomoci to prosté
nejde. P¥ijimani pomoci pro mnohé lidi
neni snadné, poméhajici se mize se-
tkat s nepfijemnou reakci toho, komu
poméhi. Pomahani je dvoustranni
zélezitost a obé strany by spolu mély
o vznikajicich problémech mluvit. Kli-
entovi by mozna pomohla psychote-
rapie a pracovnikovi supervize a kon-
zultace s odbornikem na tuto cilovou
skupinu.

2. Nezbavujte prosttedi zrakové postize-
ného ¢lovéka véci, které ho dtive tésily,
s tim, Ze ,to uz nebude potfebovat®,
,na to neuvidi“ atp. Casem se k nim
moznd vrati jinym zpasobem. Mezi
nevidomymi jsou domaci kutilové, za-
hradkati nebo skvélé kucharky.

3. Ur¢ité ale projdéte prostory, kde nevi-
domy bydli a kde se pravidelné pohy-
buje. Odstrarite nebo pfemistéte véci,
o které by mohl zakopnout, strhnout
je nebo do nich vrazit, popalit se nebo
zranit. Nespoléhejte se na to, Ze si je
pamatuje. Nevéihejte k preuspotradani
interiéru ptizvat odbornika, napt. spe-
cidlniho pedagoga.

4. Dohodnéte se spole¢né s nevidomym,
co mate udélat pro to, aby védél o vidi-
cich, abyste se nesrazili p#i chzi, aby
nevidomy védél, Ze ostatni odchazeji
a on zistava v mistnosti sam, aby ne-
mluvil do pradzdna apod.

5. Clovék, ktery pravé ztratil zrak, ztratil
tim i mnoho dovednosti pro kazdoden-

poradenstvi

ni zivot, které se naudi naplfiovat al-
ternativnimi zpasoby. Zpo¢atku bude
pottebovat mnohem vice pomoci, ale
postupné se bude stivat samostatnéj-
$im. V tom mu mtZze pomoci naptiklad
dojizdéjici instruktor sebeobsluhy.

6. Po néjaké dobé bude pro nevidomého
uzite¢né zamyslet se nad uzivinim bilé
hole. Neberte ji jako ,ocejchovani®, ale
jako neocenitelného pomocnika. Je-
den nevidomy ¢lovék ji dokonce nazy-
val ,sestrou holi“. Je jako prodlouzena
ruka, kterd ohmatava podlahu, zachyti
ptekazky do vyse pasu. Signalizuje oko-
li, Ze jde nevidici ¢lovék, coz je pii pre-
chazeni vozovky naprosto nezbytné.
Bild hil do jisté miry nevidomému vraci
nezavislost, pokud se s ni pod vedenim
instruktora nauci dobte zachazet.

7. Existuje mnoho pomicek vyuzivajicich
hmat a sluch, které nevidomému nebo
slabozrakému ¢lovéku usnadni kazdo-
denni zivot. Navstivte jejich prodejnu
nebo se s nimi seznamte na internetu
¢ina odborném pracovisti.

8. Nékdy se doporuluje brzy se zapojit
do hnuti nevidomych, ale v obdobi od-
mitani reality a opakovaného tripeni
se otazkou ,,pro¢ pravé ja4“ to mize vést
k prohloubeni pocitu vyélenénosti.
Budte svym blizkym pti ztraté zraku
oporou vy. Casem mo#nd budou sami
chtit nautit se od jinych nevidomych
nové dovednosti.

9. Casem se mo#né vase domécnost roz-
$i¥1 o vodiciho psa. Je zapottebi zvazit
plusy a minusy. Je neocenitelnym po-
mocnikem p#i chtzi na ulici, ale vyza-
duje va3 ¢as, péli i penize, které vim
ptispévek pokryje jen ¢astecné. Urcité
nenahradi dovednost chtize s bilou holi.

10. Zivot i beze zraku muZe p¥inaset mno-
ho radosti — viné, zpév ptaka, pohla-
zeni, ru¢ni prace, kazdému néco jiné-
ho. Pomozte nevidomému najit ty jeho.

1. Nevidomého oslovte, nabidnéte mu
pomoc a dohodnéte se o jeji konkrétni
podobé.

2. Vidici pravodce jde vzdy o krok napted,
nevidomy se pfidrzuje jeho paze a jde
na bezpe¢néjsi strané. Tempo urcuje
pomalejsi z dvojice.

3. Pted obrubniky, schody, dvetmi, eska-
latory a jinymi prekdzkami zastavte
a popiste je. Pristupujte k nim kolmo.

4.Pfed néastupem do autobusu nebo
tramvaje nevidomému feknéte, zda ma
pted sebou plodinu nebo schody a kde



ym postizenim

jsou madla. Nastupujte prvni a kolmo.
Thned po nédstupu pomozte nevidomé-
mu najit pevné madlo.

5. Madla, opéradla sedadel a razné pied-
méty nevidomy vyhledava tak, ze
rukou, kterou se véis pridrzuje, sjede
po vasi ruce k hledanému predmétu.

6. Nikdy nechytejte nevidomého za bilou
hal. Nekrmte a nehladte jeho vodiciho
psa, rusili byste ho pfi préci.

7. Kdyz si pti doprovazeni ¢lovéka, ktery
je jiz dlouho nevidomy, nevite s né¢im
rady, zeptejte se ho, nejspi§ podobnou
situaci fesil uz mnohokrat.

»1 10 uzitecnych NE pFi pomoci
nevidomému clovéku
Na zavér jesté jeden heslovity text, treba

k opakovanému procteni, jakysi kompas

pro feSeni nejriznéjsich situaci, ve kte-

rych mize poméhajici nechténé kompliko-
vat situaci nevidomému.

1. Nebojte se mi jako nevidomému po-
moci, i kdyZ vas jiny nevidomy odmitl.
Neékdo samostatny pohyb zvlad4 dob-
fe, jiny ne. V nékteré situaci je pomoc
nadbyte¢nd, jindy naopak nezbytna.

8.

A pro mnohé neni snadné ¥ict si o po-
moc, obzvlasté kdyz nevidi, na koho se
obraceji.

. Neptistupujte ke mné jako k malému

ditéti, i kdyz jsem v ur¢ité situaci zavisly
na cizi pomoci. Jsem dospély ¢lovék se
stejnymi pocity i pravy, jako jsou vase.

. Nemusite na mne mluvit hlasité, abys-

te mi dali najevo, Ze na mne mluvite.
Postaci, kdyz mne oslovite a dotknete
se lehce mé paze.

. Nemyslete prosim za mne, pokud to

nevyzaduje nebezpelnd situace. Ze-
ptejte se mne, co a jak pottebuji.

. Netahejte mé za rukav a jiné ¢asti odé-

vu, kdyZz mi chcete pomoci. Je to nepti-
jemné a nepraktické. Pomoc mi nor-
malné nabidnéte jako cokoliv jiného.

. Nechytejte mé za bilou htl, pokud se

na tom vyslovené nedohodneme. Je to
podobné, jako kdyby vam p#i chtizi né-
kdo necekané zakryl o¢i.

. Nechytejte mé za zipésti nebo pred-

lokti ruky, ve které drzim p¥i chazi
svou htl. Znemoziuje mi to ,vidét“i to
malo, co mi hiil miZe ukazat.

Nestrkejte mé p¥ed sebou jako sktiii.

INZERCE

R

<
Tropico

Radéji mi nabidnéte svou pazi, abych
se mohl ptidrzet, jit krok za vami a ori-
entovat se podle vageho pohybu a véc-
ného slovniho popisu.

9. Nespéchejte, kdyZz mi pomahite. Spéch
znemoziuje pochopeni situace, vyvo-
14v4 stres a znemozniuje dobrou komu-
nikaci a mati vase dobré usili.

10. Nezlobte se na mé, kdyz se opakované
vyptdvdm na detaily cesty a kdyz jdu
z va$eho hlediska p#ili§ pomalu. Prosté
poslepu to je tézsi a do mysli mohou ne-
kontrolované vstupovat obavy a nejisto-
ta. Castéjsi spole¢nou chiizi se to zlepéi.

MozZna jste ¢ekali pojednani a ne prak-
tické rady, ale pro mne v roli nevidomého
¢lovéka je potfebna pravé praktickd po-
ucend pomoc. A pokud jste &ekali hlubsi
pohled do Zivota beze zraku, pak vam
nabizim prelteni mé t¥eti knihy o tomto
tématu, kterou Okamzik vydal v za¥i 2014
pod nazvem ,Tady stojite dost blbé&“. Inu -
stat ,,dost blbé“ nékde na ulici nebo tieba
i v systému socidlnich sluzeb, to je moje
obcasna role, o které mam potfebu poda-
vat zpravu treba i timto psanim.
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