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sluzby pro matky s détmi

Neviditelni bezdomovci

o obtizné Zivotni situace se muze dostat kazdy clovék
a zdlezijen na ném, jak ji dokdze vyresit. Mize se stdt,

Ze si nevi rady, neni si jis

ty svymi kroky a rozhodnutimi,

nevi, kam se obrdtit o pomoc s Fesenim. Z pohledu a praxe
socidlnich pracovnikii v domové pro matky s détmi (DMD) plné

souhlasime s tim, Ze neni mozné zam

vve 2

érit se jen na reseni jedné cdsti

klientovych ,,obtizi“, ale na clovéka jako na celek, proto pracujeme
s celou rodinou. Nase zarizeni poskytuje socidlni sluzbu Zendm, které

sve

sve s ve

maji v péci nezaopatiené déti a ocitly se v tizivé Zivotni situaci spojené
se ztrdtou bydleni. Jsou to Zeny, které opustil partner, rozpadlo se jim
manzelstvi, jsou to samozivitelky, téhotné Zeny, obéti domdciho ndsili
a zZeny, které casto Fesi , neresitelné“ dluhy.

Motto: ,,Zajimdm se o svoji budoucnost,
protoZe v ni hodldm strdvit zbytek Zivota.” Charles Chaplin

B Text: Ivana Jelinkovd, DiS.,
Mgr. Lenka Vasutovd
Domov pro matky s détmi
p#i Diakonii CCE v Litomé¥icich

»3 Tradi¢ni rodina?

V soucdasnosti se vytraci model tradi¢ni
rodiny, zvy$uje se pocet nesezdanych para
a celkové je odlouceni partnert s ditétem
vnimano dplné jinak, nez tomu bylo v pie-
deslych generacich. Tradi¢ni rodinu tak
znaji nase uzivatelky i jejich déti jen velmi
malo. Nejsou zde vytvofeny vztahy s otcem
ditéte, prarodi¢i ani jinymi p#ibuznymi.
Pracujeme se Zenami, na kterych se ,pode-
psalo® jejich détstvi, vyrustaly v dysfunkeé-
nich rodindch a tento model si uchovaly
do svého Zivota a opakuji jej.

Je v3ak potteba uvédomit si, Zze pobyt
v DMD neni davodem k odebrani déti
do ustavni péce. Zeny zabezpetuji své déti,
jak nejlépe uméji a jak je v jejich moznos-
tech. I kdyz zaji$tuji vétsinou pouze biolo-
gickou funkci rodiny, détem je s matkou
dobfe a ve vyhrocenych situacich ,drzi
spolu®. Slovo ,domov* je pro mnohé z nich
pranim ¢i snem.

Ziskat duvéru uzivatelky je tézké, ale vy-
plati se. Nejsme jen ubytovna, jsme sluzba.
P#i poskytovini socidlni sluzby je dalezitou
slozkou respektovani prava na svobodné
rozhodovani. Kazdy mame nastaven svij
hodnotovy systém a ten se miZe ménit
vzhledem k okolnostem, které nas v Zzivoté
potkaji. Priority ¢lovéka se mohou zménit
a je nutné nastavit nové kroky k dosazeni
cile. Ke zménam je nutna aktivizace, pod-
pora sebedivéry a snahy hledat vlastni
cestu k feseni situace. Nepfijemné pocity
spojené s nejistotou mohou vyvolavat pocit

marnosti, bezmocnosti a nemoznosti najit
spravné kroky a dosdhnout tak pozadova-
ného cile. Nékdy se mize stét, ze dosazeni
cile jde velmi pomalu a problém zlstava
stile nevyfeSen, nékdy prosté vytesit ne-
jde. V DMD se setkavame s netplnou rodi-
nou, ktera prochazi krizi z raznych davo-
du. Proto je potfeba nabizet sluzby, které
budou systematicky pracovat s netplnou
rodinou jako celkem a podporovat upevné-
ni vztahu matka - dité. Uzivatelkdm i dé-
tem je nabizena podpora socialni, pedago-
gickd i terapeuticka, maji moZnost vyuzit
psychoterapii. Pracujeme napt. s metodou
,Videotrénink interakci“ nebo , Scénotest”.

»1 Maly krok, velka zména?

Muze se zdit, Ze tyto aktivity nejsou
podstatné, kdyz neméte domov a fesite exi-
sten¢ni potize, ale opak je pravdou. Velmi
asto totiz zapomindme na to, Ze i maly
krok muze ptispét k velkym vécem, ze
i maly ispéch nebo pochvala jsou dulezité
pro nase sebevédomi a vali chtit néco doka-
zat. Dulezité je pohliZet na uzivatelku a jeji
déti jako na osobnosti, které maji své po-
treby. Vétsina uzivatelek (zejména ty, kte-
ré se staly obétmi domaciho nasili) nema
zpotatku silu rozhodovat samy za sebe. V-
bec si neuvédomuji nasledky toho, Ze déti
byly svédky domaciho nasili. Ty jsou ¢asto
ze situace, kterd nastala, zmateny, matky
neuméji nebo nechtéji s détmi o tizivé situ-
aci mluvit, vysvétlit jim, co se déje, a vztah
matka - dité je silné narugen. Déti nemaji
v matce oporu, neumi se s danou situaci
vyrovnat, coz mnohdy vede aZ k agresi déti
a naslednému trestdni matkou. Citové pro-
jevy ze stran matek jsou nékdy velmi slabé
a déti trpi ,citovym chladem®

Uzivatelky maji pocit ménécennosti, maji
strach ¢i nevédi, jak se rozhodnout. Své
rozhodnuti neuméji ptijmout jako vlastni
aktivitu, za kterou by mély nést odpovéd-
nost. Mnohdy potfebuji ke zvladnuti svych
rozhodnuti najit jejich smysl a potfebnou
energii, prekonat strach ze $patnych roz-
hodnuti.

»1 Formulare, tiskopisy, statistiky

Samoztejmé nelze opomenout fakt, ze
veskeré ¢innosti DMD musi byt tddné za-
psany do vsech moznych formulafa. Sta-
tistiky podle rznych grantt a projekta se
zaméruji vét§inou pouze na obloZznost a ka-
pacitu zafizeni, ale nikde nejsou uvedeny
pticiny toho, pro¢ se zeny s détmi do DMD
dostaly. Nékdy se muze stat, Ze jsme za-
hlceni papirovdnim a zapominidme na to
hlavni, Ze uzivatel je pfedevdim c¢loveék,
osobnost, ktery ma své sny, piani, tripeni.
A my se najednou nachézime v roli rozhod-
ce, nebo dokonce i soudce, ktery nahlizi ze
svého pohledu, nebo dokonce jen z pohledu
nutnych formulara.

Ale otazky zustavaji: Co o uzivatelce
vime? Méame plno ,nutnych formula#a®
které je potieba vyplnit, ale v zidném
z nich nenajdete otazku: ,Jak se citite? Co
je pro vas dulezité? Kdo je pro vas dulezi-
ty?“ Je také nutné zduraznit, Ze z praxe
DMD vyplyva i to, Ze nékteré uzivatelky
se velmi rychle nau¢i tikat to, co bychom
chtéli slySet, coz jejich situaci nevytesi,
»nepohnou se z mista“. My pak ¢asto mlu-
vime o nemotivovaném uzivateli, ale on je
motivovany, bohuzel jinak, nez chceme my.

»3 NE-motivace uzivatelek

Jedna se predevsim o to, jak motivovat
a vést uzivatelku k odpovédnosti za vlast-
ni rozhodnuti, ke zméné postojt, které by
pomohly jeji tiZivou situaci zménit nebo
i vytesit. Zde je dilematem posouzeni hra-
nice mezi motivaci a manipulaci uzivatel-
ky ze strany pracovnika sluzby. Ten ji ma
podporovat v Fedeni jeji tiZivé situace, ma
byt pravodcem a respektovat individualitu
uzivatelky. MZe upozornit na mozna rizi-
ka, ale nesmi vnucovat své nazory, postoje.
A pokud uzivatelka o nasi podporu nestoji,
je dulezité nebrat to jako své selhani, ale
pochopit, Ze se jedna o rozhodnuti dospélé-
ho ¢lovéka, ktery za né nese zodpovédnost
i s moZnymi negativnimi nasledky.

Stava se, ze nékteré uzivatelky (které
jsou v DMD opakované) pfesné védi (nebo
maji nauceno), co s nimi pracovnik jiz fesil,
na jaka rizika je upozorioval. Pfesvédéuji
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nebo rodina jako celek?

nas o tom, Ze tutéz chybu uz neudélaji, ze
védi, jakou cestou se dat. Splnény cil v indi-
vidualnim pldnovani: uZivatelka uchopila
svoji situaci a bude ji fesit. Casto to viak
byva ze strany uzivatelky manipulace vici
ptisludnému pracovnikovi a jeji nep#izniva
situace se spise prohlubuje.

»1 Azylova turistika

Jak uz bylo zminéno, v poslednich letech
se uzivatelky sluzby opakované vraceji. Neni
vyjimkou, Ze se svymi détmi dva roky i déle
Jputuji po raznych azylovych domech.
Tzv. ,azylova turistika“ vytvari pro mnohé
uzivatelky jakysi bludny kruh a pro mnohé
mize byt signdlem ,stejné se nic nezméni®.
Vétsinou jsou to Zeny na rodi¢ovské dovole-
né nebo pobiraji davky hmotné nouze.

Zde vyvstava nékolik otazek: ,Kdy se
stava ¢lovék na davkach zavisly? nebo ,Je

8kolaka. Bohuzel, setkdvime se s tim, Ze
ani pedagogové neuméji tyto déti pfijmout
a negativni t¥idni klima neuméji nebo ne-
chtéji resit. DMD sice spolupracuje se sko-
lou, ale jedna se pfedev$im jen o zprostted-
kovani kontaktu pro novou uZivatelku
sluzby nebo feseni ptipadnych obtiZi, uzsi
spoluprace zde neni. Na $kolidch by podle
pracovnikd DMD meéla byt pozice $kolniho
socidlniho pracovnika, ktery by pravé resil
mozné socialni zaleZitosti s celou rodinou,
$kolou i OSPOD.

Podivame-li se na toto téma z roviny
pracovnika DMD, jde pfedevsim o to, Ze
se spole¢nost ¢asto domniva, Ze se jedna
o praci s lidmi na okraji spole¢nosti, lid-
mi, kteti vyuZivaji socidlni davky, lidmi
z minoritni spole¢nosti, ptedeviim tedy
s Romy. Ale otdzka bezdomovectvi se tyka
nas viech. Zkuste se zamyslet a odpovédét
si na otdzku: Poznéte na ulici Zenu s détmi,

Ziskat duvéru uzivatelky je tézké, ale vyplati se.
Nejsme jen ubytovna, jsme sluzba. Pfi poskytovani socialni
sluzby je diileZitou slozkou respektovani prava
na svobodné rozhodovani.

nez chodit do prace?“ Tézka to véc, kdyz
nemate vzdélani a pracovni navyky a prebi-
rate model z rodiny, kde vsichni také na tu
»socidlku“ chodili. Opét nastava kruh za-
vislosti na socidlnich sluzbach, kdy bézny
podnijem je pro mnohé uzivatelky nedo-
stupny - nemaji dostatek penéz na kauci
a systém prostupného bydleni zatim ne-
funguje. A pravé zde vidime cilenou syste-
matickou praci s uzivatelkou a jejimi détmi
jako zésadni.

»1 Predsudky ze strany
spolecnosti

Bariéry jsou dvoji: ze strany uzivatelky
sluzby a jejich déti a také ze strany pracov-
nika DMD. Pro spole¢nost je samotny pobyt
uzivatelek a jejich déti v DMD uréité stigma.
S ptedsudky ze strany spole¢nosti se setkéd-
vaji pfedevsim p#i hleddni zaméstnéni a by-
dleni - kdyZ uvedou, Ze bydli v azylovém
domé, jsou odmitnuty ¢i se jim zaméstnava-
tel/pronajimatel bytu jiz neozve.

Vétsina déti Zijicich v DMD se ve $ko-
le setkava s negativnim p#ijetim nejen ze
strany vrstevnikd. Z pohledu prace s détmi
vidime jako zlomovy jejich nastup do $ko-
ly. Ano, nastava ¢as povinnosti, ¢as, kdy se
ritual rodiny zméni a musi se pfizpisobit.
Cas, kdy je dité konfrontovano se svymi
vrstevniky, ¢as, kdy dité ptijima novou roli

ktera vyuzivd socidlni sluzbu azylového
domova? Dovolime si tvrdit, Ze ne. Vétsina
uzivatelek a déti této sluzby jsou ,neviditel-
nibezdomovci®, Zeny a déti, které jsou ¢isté
a hezky oble¢eny, nezebraji....

Zde se také nabizi otazka prestizZe so-
cidlni prace. Pod pojmem sociilni prace
si §iroka verejnost predstavi socidlni-
ho pracovnika jako clovéka, ktery bere
déti rodicam. Sociilni prace je Siroky
pojem, ktery by mél byt vice piedsta-
vovan a nabizen Siroké verejnosti.

»1 Rodina jako celek

v socialni sluzbé

Rodina jako celek, rodina jako soubor
vztahi, lasky, nedorozumeéni. Rodina jako
domov. Jisté by se dalo napsat mnoho dal-
gich ptirovnani. Dulezité je uvédomit si,
Ze i neuplna rodina, rodina v tiZivé situa-
ci ¢ rodina v krizi je celek, se kterym se
musi systematicky pracovat. Pokud chceme
ukdzat jiny vzorec chovani nebo dokonce
zménit vzorce chovani rodin z azylového
domova, tak je to velmi dlouhi cesta, ktera
musi prostupovat celymi generacemi. Pro-
strednictvim rodi¢e pasobit na dité a pro-
stfednictvim ditéte plisobit na rodice. Je to
nelehky a dlouhodoby tkol, ale pokud praci
v pomahajicich profesich chdpeme jako po-
slani, je to velka vyzva.

V dnesni dobé se ze spole¢nosti vytrici
tradi¢ni rodina, pojem manzelstvi se stava
synonymem pro ,papir na spole¢né ziti®
ktery nepottebujeme. Je tomu opravdu tak,
nebo se naopak bojime zodpovédnosti, re-
spektovani druhého, spole¢ného planova-
ni, ale i spole¢ného fe$eni krizi a netspé-
cht? Je dulezité uvédomit si, Ze nesmime
ani nechceme nahrazovat funkci rodiny,
nechceme suplovat matky nebo rodinu, ale
ukédzat mozny smér, ukazat, jak by to moz-
n4 §lo. Nepasovat se do role radcd, ale spise
posluchaét a podpurcd, a proto je dilezita
profesionalni podpora, kterou muze social-
ni sluzba poskytnout.

Komplexnost sluzby vidime nejen v so-
cidlni préaci, ale také v praci pedagogické,
diagnostické, terapeutické a v neposledni
tadé také v podpote po odchodu z azylové-
ho domova. Chybi ndsledna prace s Zenami
(poté, co uz bydli v béznych bytech), které
nejsou schopny ustat tlak ze strany spo-
le¢nosti: jednani s pronajimatelem, hleda-
ni prace, jednani s pracovniky o davkach
hmotné nouze, jednani se $kolou — maji to-
tiZ nizkou komunika¢ni dovednost; rodina
je na Zivot ve spole¢nosti moc nevybavila.
Pokud se budeme zabyvat pouze socidlni
praci a opomijet praci s rodinou jako cel-
kem, bude to krok zpatky.

»1 Optimalni Feseni?

Z pohledu uzivatele by za zlepSeni jeho
tizivé situace bylo povazovidno nalezeni
bydleni, schopnost udrzet si ho, moznost
zaméstnani, budovani socidlniho zizemi
ajistoty; védét, Ze nékam pat¥im; byt samo-
statny, tzn. zit bez socidlnich d4vek; ukotve-
ni ditéte ve stalém kolektivu vrstevnikd.

Z pohledu poskytovatele by zlepsenim
soutasné situace bylo pravni zakotveni po-
doby naslednych sluzeb, pfedevsim ukotve-
ni socidlniho nebo podporovaného bydleni,
zajisténi dlouhodobého financovani pro
kvalitné poskytované socialni sluzby, zvy-
Seni prestiZe socidlni prace a vibec vétsi
informovanost giroké vefejnosti o této pro-
blematice.

Stavem, ktery by byl povaZovan za zlep-
eni, je zména v systému socidlnich davek,
nabidka bytd pro tuto cilovou skupinu,
mozZnost byt zaméstnan, efektivni pora-
denstvi na Ufadu price, moznosti kva-
litnich rekvalifika¢nich kurzl, zaélenéni
dlouhodobé nezaméstnanych do vetejné
prospésnych praci - tedy komplexnost ne-
jen v ramci poskytovani jedné sluzby, ale
komplexnost, ktera se bude prolinat ve vice

smérech a oblastech lidského Ziti.




