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Eticka komise

v socialni sluzbé

Stereotypy a zavedené zvyklosti mohou brdnit zaméstnancum
poskytovatele socidlni sluzby ve vybéru postupu nebo metody socidlni
prdce s klientem. Casto se zaméstnanci rozhoduji mezi jednou a vice

vewv

variantami, p¥icemz vidy zvazuji, kterd z vybranych mozZnosti bude
nejvice vhodnd pro klienta a p¥ijatelnd pro socidlni sluzbu. Ale p¥ijatd
rozhodnuti nemusi byt vidy sprdvnd. Svycarsti, rakousti a némeéti
poskytovatelé proto z¥izuji takzvané etické komise coby poradni
orgdny podilejici se na hleddni optimdlniho ¥eseni vzniklého etického
problému v socidlni sluzbé. K této dobré praxi se postupné priddvaji

i poskytovatelé socidlnich sluzeb v Ceské republice
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myslem prace s etickymi otaz-
sluzbach

je uvédomit si stfet hodnot,

kami v socidlnich

a to na vsech trovnich. Hod-
noty a potteby uzivatele socidlni sluzby se
nemusi shodovat s hodnotami ¢i etickymi
principy pracovnika nebo s moZnostmi po-
skytované socialni sluzby. Nesoulad v oce-
kavani naplnéni hodnot a potteb muze
branit hlub&imu pohledu na nepfiznivou
sociadlni situaci, ve které uzivatel do so-
cidlni sluzby ptichdzi, nebo muze docha-
zet ke stfetu z4ml mezi viemi stranami.
I proto v zahraniéi zf¥izuji poskytovatelé
socidlnich sluzeb takzvané etické komise
jako nedilnou sou¢ast managementu kvali-
ty poskytované sluzby, a to nejen v pobyto-
vych, ale i ambulantnich ¢i terénnich sluz-
béach. Tento poradni orgidn teditele zatizeni

napomahd hledat vhodné varianty feseni
vzniklych sport, neshodujicich se otekava-
ni nebo dokonce etickych dilemat. Clenové
takovéto komise tak ¢ini nezavisle s cilem
,pfinést na véc pohled zventi, uvazovat
o klientovi jako o individualité majici své
potteby, ctit Zivotni hodnoty a netrvat tak
pouze na tradi¢nich a ovétenych postupech
v zatizeni.

M Etické komise v CR

Etické komise, respektive jejich ¢innost
a ptinos pro kvalitu socialni sluzby, se po-
stupné zabydluji i u ¢eskych poskytovatela.
,Tento poradni orgdn md pFispét k profesiondl-
ni a etické citlivosti p¥i feseni kaZdodennich si-
tuaci a problémii v socidlni sluzbé. Podnét pro
teseni vzniklého etického sporu miize poskyto-
vateli podat jakdkoliv osoba, a to formou tistni
i pisemnou. Jde predevsim o to, aby se posky-
tovatel aktivné a pravidelné zabyval takovy-
mito podnéty,“uvedl Jiti Horecky, prezident
Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb
CR s tim, ze ¢leny etické komise jsou vzdy
ze dvou tfetin zaméstnanci poskytovatele

Etickad komise tedy napomaha feSit situace, ve kterych si

nejsou multidisciplinarni tymy poskytovatele v navrhovanych

reSenich jisty. Snima tak ze zaméstnancii zatéZ nékterych

rozhodnuti a nepfimo se podili na individualni péci o klienty.

tvorici multidisciplindrni tym a zbylou t¥e-
tinu doplnuji externi odbornici nebo osoby
nezavislé na poskytovateli socidlni sluzby,
tedy naptiklad prakticky lékat, psycholog,
psychiatr, terapeut, dobrovolnik, prav-
nik, zastupce ztizovatele nebo obce. Pravé
tyto osoby maji pfinést na feseny problém
jiz zmifiovany pohled zventi, ktery neni
ovlivnén béznymi zvyklostmi a ptistupy
v poskytované socidlni sluzbé ¢i osobnimi
vztahy ke klientovi.

.Do etické komise jsou taktéz prizvdni ro-
dinni prislusnici klienta nebo jeho opatrovnik,
a to predevsim proto, aby bylo do teSeného
problému vneseno dostatecné mnozstvi infor-
maci o uzivateli socidlni sluzby. Rodinny pri-
slusnik nebo opatrovnik md tak moznost na-
pFimo ovlivnit metody prdce se svym blizkym
nebo doplnit chybéjici, avsak pro rozhodovdni
dulezité informace,“ doplnil Jiti Horecky.
Komise fesi zpravidla rozporuplné pohle-
dy ¢i ptistupy ke klientovi socialni sluzby,
zodpovidd naro¢né otdzky a pomaha pii
rozhodovani ohledné péée. Organ zaseda
dle potieby a z jednéni je vypracovéan zapis,
se kterym jsou ¢lenové poradniho orgidnu
obeznimeni, stejné tak jako se zpisobem
vyte$eni daného problému. Eticka komise
tedy napoméha Fesit situace, ve kterych si
nejsou multidisciplinarni tymy poskytova-
tele v navrhovanych fe$enich jisty. Snima
tak ze zaméstnanci z4téz nékterych roz-
hodnuti a neptimo se podili na individual-
ni péti o klienty.

»1 Eticka komise

v Domové U Biricky

Zku$enosti zahrani¢nich koleg pfenesl
do kvality a etiky socidlni price i manage-
ment Domova U Biti¢ky, ktery poskytuje
pobytové sluzby pro seniory v Hradci Kra-
lové. Rozhodli se aktivnéji fesit dnesni fe-
nomén doby - stiznosti. Tuto roli prirkli
pravé etické komisi, jelikoz je celd fada
stiznosti komplikovanych a obtizné vyhod-
notitelnych (tim se zvysuje riziko nesprav-
ného usudku poskytovatele).

Etickd komise Domova U Biti¢ky je ne-
zavislym poradnim organem feditele. Ne-
zavislost je zarucena slozenim komise,
pfi¢emz zaméstnanci domova nesmi tvorit
nadpolovi¢ni vétsinu. Cinnost ¢lent je po-



chopitelné bezplatna. Eticka komise fesi:

+ zajistovania ochranu prav klienta a za-
chovani jeho dustojnosti;

+ zajistovani prostoru pro projeveni svo-
bodné viile klienta v domové;

+ zajistovani bezpelnosti a blaha klien-

+ vlastni podnéty ke zvySovani kvality
sluzby, a to zejména z hlediska proce-
st socidlni sluzby a etiky zaméstnanci
domova;

+ doporuleni fediteli p¥i feSeni stiznosti
na kvalitu sluzby;

+ strety zajmu organizace a klient;

+ situace, kdy vzhledem ke zdravotnimu
stavu neni mozné ovétit vali klienta.
Procesné je statut etické komise na-

staven tak, aby byl v souladu s vnitfnim
ptedpisem vytizovani stiznosti. Jednani
komise tedy svolava feditel nejpozdéji
do 21 dnt od podéni stiznosti na kvalitu
poskytovanych sluzeb nebo kdyZ nasta-
ne néktera ze situaci, jez je v kompetenci
komise. Etickd komise Domova U Biti¢ky
ma 11 ¢lent:

« teditelka domova;

+ vedouci utvaru péce o klienta;

sluzeb

« vedouci utvaru zdravotnich

a hygieny;

« ttiklienti domova;

+ tfirodinni ptislugnici klient domova;

+ jedna osoba nezavisld a domov navté-
vujici;

+ jeden zastupce ztizovatele.

Clenové etické komise maji své po-
vinnosti a sva prava ustanovena statu-
tem. Patfi mezi né povinnost ucastnit
se jednani nebo pravo pfinaset vlastni
podnéty do jednani. Praxe Domova U Bi-
ticky je takova, Zze po pfijeti stiZznosti
svola feditelka etickou komisi k jednani.
Na jednani se ¢lenové seznidmi s textem
stiznosti. Je prizvan také stéZovatel
a vedouci utvard, kterych se stiZnost
tykd, ptripadné konkrétni zaméstnanec
sluzby. Vsichni pfitomni maji moZnost
se vyjadrit a doplnit stiZnost. Eticka ko-
mise v zavéru svého jednani zhodnoti,
je-li stiznost opravnénd, ¢i nikoli. Je-li
opravnénd, navrhne také mozna opatfe-
ni. Reditelka poté dokonéi proces vytizo-
véani stiZnosti s tim, Ze odpovédnost je
samoztejmé na ni. MizZe, ale nemusi re-
spektovat doporuceni komise, aviak k je-
jimu nerespektovani zatim nebyl davod,
nazor feditelky byl zatim vzdy v souladu
s nazorem ¢lent komise.
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Komentar reditelky
Domova U Biricky

Cinnost etické komise Domova U BiFic-
ky za krdtky cas jeji prdce hodnotim velmi
kladné. Pro reditele je v kazdém pripadé
dobré mit orgdn, o jehoz nezdvisly ndzor se
milZe op¥it, a to v obou smérech — kladném
i zdporném —, a mit prostor, kde slysi pfimo
reakce lidi, kte#i v domové Ziji nebo ho na-
vStévuji na podnét stéZovatele nebo kvuli
konkrétni uddlosti. Zdsadni roli md v ko-
misi kazdy z ¢lenil. Ndzor téch, ktefi v do-
mové Ziji a ktefi domov navstévuji, miize
byt nékdy zcela odlisny od zaméstnancil,
u nichz hrozi riziko ,profesni slepoty”. Zd-
sadni je také zdstupce ztizovatele, ktery je
v pFipadé naseho domova urednik krajské-
ho uradu, ktery resi stiznosti podané na so-
cidlni sluzby. Je témé¥ pravidlem, Ze stejné
stiznosti dojdou k Fediteli a rovnou v kopii
také ztizovateli, vjznamné tak krdtime cas
vyFizovdni. Zdstupce ztizovatele na misté
vySetFi okolnosti stiznosti, slysi ndzory
nezdvislych clent komise, md tedy vice
objektivnich podkladii pro vyFizeni po linii
ztizovatele.

Y TVYSOVANI KOGNITI
SPESNE STARNUTI

va o ukonceni realizace vzdélavaciho projektu

ICE

Zavérecnym seminafem v kongresovém sale Olomouckého kraje byl za
Gcasti ndméstkd hejtmana OLK Mgr. Yvony Kubjatové a MUDr. Michaela
Fischera a zastupcl odbornych garantl ukonc¢en dvoulety vzdélavaci
projekt pro pracovniky v socidlnich sluzbach probihajici v obdobi 09/2013
az 06/2015.

Predmétem vzdélavani byla problematika kognitivniho a oréiniho zdravi
zaméfend na uzivatele, ale i pracovniky socidlnich sluzeb. Podané
informace v problematice péCe o ordlni zdravi byly zafazeny s cilem
zvy8eni zdravotnické gramotnosti pracovnikd v socidlnich sluzbach v této
problematice, zejména pfi poskytovani jejich péce klientlim.

Realizace projektu, pouzité vybaveni, materidly a pomticky pro U¢astniky
byly spolufinancovany z prostfedkd ESF prostfednictvim OP Lidské zdroje
a zaméstnanost a ze statniho rozpoc¢tu CR.

Projekt probihal na uUzemi Olomouckého a Jihomoravského kraje.
ZUcastnilo se celkem 209 pracovnikil z 20 zafizeni poskytujicich socidlni
sluzby pro seniory.

Vzdélavaci programy byly rozvrzeny v rdmci dvou let do dvou modull
v rozsahu 26 hodin (2 akreditované VP) a 28 hodin (3 akreditované
VP). Polovina vzdélavaciho ¢asu byla vénovana praktickym cvic¢enim
poznavacich (kognitivnich) funkci a jejich uplatnéni v praxi. Soucasti vyuky
byly i aktivity vyuzivajici prvky terapeutického tance a arteterapie. Cviceni
slouzila jako inspirace a mozné vzory pro dalsi praci s uzivateli socialnich

sluzeb, zejména v rdmci aktivizaénich ¢innosti.

V pribéhu realizace projektu bylo Ugastnikim vydano celkem 1005
osvédCeni o absolvovani akreditovaného vzdélavaciho programu MPSV
CR.

Odbornymi garanty vzdélavani byla Univerzita Palackého v Olomouci
a Masarykova univerzita v Brné.

Citace z hodnoceni projektu zastupci Olomouckého kraje v pribéhu
zavérecného seminare:

MUDr. Michael Fischer, naméstek hejtmana OLK: ,Je fajn, Ze mame
partnera, ktery si umi fict o penize na smyslupiné projekty a na jejich dalsi
rozvinuti si dokéze ziskat penize z jinych zdrojd. Ty pak prinést do socidlnich
zafizeni naSeho kraje. A tak by to mélo fungovat.“

Informace o projektu, fotodokumentace a evaluace projektu
UCastniky je dostupna na webovych strankach  projektu:
www.akademietrenovanipameti.cz/projekt235/
T ﬁ OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
evropskey . ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- fond v GR - EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz




